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Verkkoaivoriihen tavoitteena oli kysya ikaihmisilta itseltaan, mita sellaisia
palveluita he haluaisivat kayttaa, jos palvelut olisi mahdollista saada nyt tai
tulevaisuudessa kotitalousvahennyksen piiriin.
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Taustamuuttujatiedot 1/2

SUKUPUOLI %
Nainen 1817 72.5
Mies 688 27.5

IKa %
Alle 50 vuotta 23 0.9
50-54 vuotta 41 1.6
55-59 vuotta 131 52
60-64 vuotta 542 21.7
65-69 vuotta 955 38.3
70-74 vuotta 504 20.2
75-79 vuotta 229 9.2
80-84 vuotta 59 24
85-90 vuotta 11 04
Y1i 90 vuotta 1 0

TULOTASO €/KK (BRUTTO) %
0-750 28 1.1
751-1250 377 15.2
1251-1750 500 20.1
1751-2250 529 21.3
2251-2750 342 13.8
2751-3250 292 11.8
3251 - 416 16.7
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Tuloksista lyhyesti

Palveluiden kayttohalukkuus on varsin monipuolista, ajoittainen apu arjen
askareissa nahdaan tarpeelliseksi. ldeoinnissa tuli esiin myos paljon sen
tyyppisia palveluita, joiden jarjestaminen ei rajoitu kotiin.

Mahdollinen kotitalousvahennys vaikuttaa osallistujien mukaan hankintaan
useissa tapauksissa. Kysyttaessa kenelta palveluita haluaisi ostaa,
yksityinen yrittaja oli yleisin vastaus. Palvelun jarjestajatahoa tarkeampi
kriteeri on tarjoajan luotettavuus, loytaminen ja hinta.

Sivuosassa keskustelussa nakyi huoli tasavertaisuudesta. Miten kay heidan,
joilla ei ole varaa ostaa monipuolisesti arkea helpottavia palveluja?

Toisaalta ostamista yksityiselta toimijalta tai jarjestolta ei arkailla. Useat
kertoivat jo hyodyntavansa erilaisia palveluita arjessa.

Vaikka palveluiden ostohalukkuutta olisikin, omaan tarpeeseen vastaavien
palveluiden loytaminen tuntuu osallistujista hankalalta. Palvelulistaukset
esim. kunnan verkkosivuilla tai Facebookissa eivat tavoita kaikkia.

Ilmoittamista myos mm. paikallislehdessa, kotiin jaettavissa tiedotteissa,

infotauluilla.
. FounTaIN PARK



MERKITYS (MEAN)

Mita palveluita kayttaisit tulevaisuudessa?
Arjen askareisiin ja terveyteen liittyvat
palvelut kiinnostavat

Nelikentta yksittaisten asioiden arvioinnista

Suuri merkitys, vahainen erimielisyys
1. Remontointia

2, lkkunoidenpesu 2x vuosi

3. Remonttipalvelut

4, Yksinasuvalle oma kotiavustaja!
3. Kotisairaanhoito

6, Hoitoja kotona

7. Hoitajan kotikdvnnit

B. Terveysliikunta

9, Kulttuurpalvelut

10, Terveysloma

Vahainen merkitys, vahainen erimielisyys
1. Keskusteluseuraa kotiin

1, Roskien ulos viemista

3. Kokki tilauksesta kotiin

4, Omaishoitajille vinkkeja ja apuvalineita.

5. Seuralainen

6, Kukkamultien vaihto

7. Kotielainlomittajan kaytto. Koirat, kissa, kanat etc.

8 Naapunapu
9, Koinsta huolehtiminen
10. ulkoiluseuraa, harrastuskerhossa kayntia,

Suuri merkitys, suuri erimielisyys
1. Siivous

2. Nuohous

3. rakennusten korjaus

4. Vanhanajan tuttu kodinhoitaja joka auttaa kaikissa asioissa
5. lkkunoiden pesu

6. Terveystarkastus

7. Kuljetus palveluiden dareen.

8. Laakdn kotiin

2. Kuntolomat

10, Omakaotitalon hucltojen yilapito

Vahainen merkitys, suuri erimielisyys

1. Koiranulkoilutusta

2. "Lomittaja”

3. Maanmuokkaus

4. vapaapdivien jarjestaminen

5. Kokin kotiruan valmistaminen kodissa

&. Kuljetuspalvelu tarpeen kerrostalossa ilman hissid

7. Ravintoneuvonta, opastettu ruuanlaitto jos taidot katoavat
8. Henkilokohtainen avustaja

9. 5aunotus

10. Seuralainen teattenin tai muuhun vapaa-ajan kulttuurimenoon

- ERIMIELISYYS (STDDEV) - ?
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Siivous, kodinhoito
Sairaanhoito, terveyspalvelut
Tekniikkaopastus
Liikkuminen, matkustaminen
Liikuntapalvelut
Seuralaispalveluja
Ruuanlaitto, kauppa-asiat
Kaodin karjaus, huoltotydt
Fulttuuripalvelut, virkistystoiminta
Fihatyit

Kauneudenhoito, hyvinvointi
Turvallisuus

‘fhteisdllinen asuminen
Auton hualto

Lemmikkien hoito

Mita palveluita kayttaisit tulevaisuudessa?

Palveluportfolio vet

0 25 50

Amount

75 100 125 150 175 200 225 250 275 300

da

50.0 525

§5.0 &75 60.0
Importance

625 650 G765 70.0

tasaista letkaa

Osallistujien

vastaukset luokiteltiin

teemaluokkiin niiden
sisaltamien sanojen
avulla. Sama vastaus
kuuluu kaikkiin niihin
luokkiin, joita
koskevia asioita se
sisaltaa.

Kuvion sininen palkki

kertoo, kuinka monta

kertaa ko. asia on
mainittu aineistossa,
vihrea palkki kuinka
todennakoisesti
kyseisia palveluita
voisi kayttaa
tulevaisuudessa.

FouNnTaIN PARK
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Mita palveluita kayttaisit tulevaisuudessa?

1. Kodin huolto, paivittaisaskareet

TASTA PUHUTAAN

alln

Kodin ja tekstiilien perushuolto seka suuremmat
kunnostukset

Pihan kunnossapito kesalla ja talvella

Kodin pienet ja suuret korjaukset, turvapalveluiden
asentaminen ja "vartiointipalvelut”

Mokin huolto, omakotitalon askareet
Ruuanlaitto ja kaupassa kaynnit

Peseytyminen ja hygienia

Yksi ja sama ihminen voisi tehda useita asioita

Useaan palveluun saa jo kotitalousvahennyksen,
vaikuttaa positiivisesti palveluiden kayttoon

Useimmiten tekijaksi mainitaan yksityinen
palveluntarjoaja, vaikka mielenmallina on, ettei
palvelun tarjoajalla toisaalta ole suurta valia.

Luotettavuus, tyon laatu ja hinta ratkaisevat.
- FountaiN PARK



Mita kaytannossa?

SIIVOUS JA KODINHOITO OMASSA KODISSA TAI MOKILLA

e Kodin perussiivous/viikkosiivous; imurointi, polyt. Suursiivous.

e lkkunoiden ja lattioiden pesu esim. 2Xx vuosi

 Mattojen pesu ja puistelu

e Asunnon jarjestely/sisustussuunnittelu, turhan tavaran havittaminen

e Roskien vienti, kierratystavaroiden kuljetus

e Vaatteiden ja liinavaatteiden huolto. Likapyykkikorista kaappiin, pesu ja selitys,
mankelointi, tuuletus, verhojen vaihto yms. Liinavaatteiden vaihto. Vaatteiden kesa-
ja talvisailytyksen organisointi

e Mokin laittaminen talviteloille

e Hintamielikuva siivouksesta: noin 10-50 €/h TAI 50-100 €/kerta

PIHATYOT OMASSA KODISSA TAI MOKILLA

 Lumen auraus, kolaus

e Pihan suunnittelu ja perustyot: haravointi, maan muokkaus, kukkien istutus,
kasvimaan kitkeminen, nurmikon leikkuu, pensasaidan leikkaaminen

* Polttopuiden teko ja kanto

 Hintamielikuva pihatoista, lumitoista: useimmiten 10-20 €/h, joillain 40-50 €/h,
jollain alle 10 €/h. Osa ehdottaa lumitoihin vuosimaksua.

» FouNnTaIN PARK



Mita kaytannossa?

KODIN KORJAUS JA HUOLTOTYOT

Isot ja pienet remontit esim. keittio, kylpytilat, lattiat, maalaus, ilmastoinnin
korjaus, sahkoasennukset. Tarve joko terveydellisista tai muista syista.

Hintamielikuva: urakkahinta, riippuu remontista. Yksityinen tekija.

Jos korjaustyo on pieni, esim. laiturin korjaus, vuotava hana, niin kotitalonmiehen

palvelu voisi olla toimiva. Hintamielikuva 10-50 €/h.

Huonekalujen kokoaminen

Johdot kuriin -jarjestelija, johdot pois nakyvista

Kodinkoneiden huolto

Apuvalineiden asentaminen. Tama voisi kuulua julkiseen palveluun.

MOKIN TAI OMAKOTITALON HOITOON LIITTYVAT ASIAT

Mokin laittaminen talviteloille

Mokin turvallisuuden tsekkaus, huoltokaynnit
Omakotitalon kesa- ja matkahuolto, kevat ja syystyot
Nuohous

Vesirannien puhdistaminen, katon puhdistaminen
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Mita kaytannossa?

RUOKAILU JA KAUPPA-ASIAT

Kaupassakaynti, ihminen joka kayttaa kaupassa ja auttaa tavaroiden kanssa
Kaupassa kaynti toisen puolesta, ruokaostokset kotiin tilattuna

Ruokaostosten tekeminen netissa, palvelu ja kayton opastus

Kokki/ruokaryhma yms. kokkaa kotona terveellista ruokaa, esim. viikonloppuateriat

Kerran viikossa ruoanvalmistusapua itse suunnitellun ruokalistan mukaan, ruokien
pakastaminen tulevalle viikolle

Ravitsemusvinkkeja, ateriavinkkeja taysipainoisen ravitsemuksen toteuttamiseen

Ruokailuun liittyvia palveluja voisivat tarjota julkinen sektori, jarjesto tai yksityiset
yrittajat. Hintamielikuvasta ollaan epavarmoja, noin 10-20 euroa per kerta.

HYGIENIA

Avustaja kylpyyn, suihkuun, saunottamiseen

YHTEISOLLISET ASUMISMUODOT

Palvelutalo- tyyppisen asumisen tukeminen, senioritalot

. FouNnTaIN PARK



Mita palveluita kayttaisit tulevaisuudessa?

2. Teknologia ja turvallisuus

TASTA PUHUTAAN

* Teknologinen osaaminen ja siihen liittyva
henkilokohtaisen avun tarve; ohjeita seka ihan
tekniseen toimintaan etta arjen kayttomahdollisuuksiin

» Tukea tietokoneen, ohjelmistojen ja erilaisten
(lisa)laitteiden kayttoon, asennuksiin, paivityksiin,
laitteiden hankintaan

Hyvinvointiteknologian ja henkilokohtaisten
tarkastuskayntien yhdistaminen

* Perinteisten turvapalveluiden asennus ja kayttoopastus

* Arvioidaan, etta kotitalousvahennys vaikuttaa naidenkin
palveluiden hankintaan

* Monipuolisesti auttavaa apuhenkiloa kaivataan

 Hintamielikuvat vaihtelevat, asettuvat paapiirteittain
10-50 €/tunti valille

alln
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Mita kaytannossa?

TEKNOLOGIA

Puhelimen ja tietokoneen ohjelmien paivitys
Neuvontaa virustorjuntaohjelmiin liittyen

Tasmaopetusta kotona tai puhelimen valityksella
tietokoneen/internetin kayttoon, sosiaaliseen mediaan liittymiseen
ja kayton hallintaan/verkkopankin kayttoon ja virastoissa asiointiin
Television ja lisalaitteiden asennus ja kayttoapu

iPadin/tablettien ja kannykan kayton opastusta, liittymaasioiden
kayton opettamista

TURVALLISUUS

Keskuslukituksen, valvontakameroiden, halyttymien yms.
asentaminen ja kayton tuki

Etayhteydet terveydenhoitohenkilokuntaan, saannolliset
tsekkaukset

e FouNnTaIN PARK



Mita palveluita kayttaisit tulevaisuudessa?

3. Terveys ja hyvinvointi

TASTA PUHUTAAN

e Sairaanhoitoa ja terveyspalveluja tarvittaessa kotona
seka kasvokkain etta teknologia-avusteisesti

e Sairaanhoidossa paapaino kunnallisen puolen
palveluissa, joita voisi halutessaan taydentaa yksityisen
puolen tarjoamaa hyodyntamalla

Hintamielikuva laakarin/hoitajan tulosta kotiin noin 40-
50 €/kerta, myos harvemmin 20-30 euroa mainittu

Kaunistautumis- ja hyvinvointipalveluiden saaminen
oman katon alle

« Kauneuspalveluissa suosittaisiin herkasti yksityista
yrittajaa. Hintamielikuva palveluista noin 20-80 €/tunti
/ sama hinta kuin muutenkin.

* Fyysinen vireystila ja litkunta; lenkkiseuraa, personal
trainer kotiin. Jarjestajana voi toimia mika taho vain.
Hintamielikuva edullisempi, 1-10 €/kerta, 30-50 €/kkK.

” FouNnTaIN PARK




Mita kaytannossa?

SAIRAANHOITO, TERVEYSPALVELUT

Laakari lennossa kotiin -palvelu
Virtuaalilaakari

Kotisairaanhoito; hoitajan kotikaynnit, myos etayhteyden

hyodyntaminen vuorovaikutteisesti, videoneuvonta
Kotona tapahtuva kuntoutus
Fysikaaliset hoidot

Alzheimer apu, kotikaynti muutosten toteamiseksi kuukausittain

Muistisairaan ikaihmisen ulkoiluttaminen

Vapaapaivien jarjestaminen omaishoitajille, ns. ”lomittaja”

Painonhallinnan opastus
Terveystarkastus kerran vuodessa
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Mita kaytannossa?

KAUNEUDENHOITO, HYVINVOINTI
« Virkistysmatkat kylpylaan
 Kampaaja kotiin

e Jalkahoitaja kotiin

* Hieroja kotiin

« Liikkuvan kosmetologin hoidot
LIIKUNTA

e Ohjattua kuntoliikuntaa yhdessa ohjaajan/personal trainerin
kanssa kotona tai kuntosalilla

o Liikuntaryhmia, harrastetaan yhdessa erilaisia lajeja. Yksi ohjaaja.

* Avustaja viemaan harrastuksiin, kaveri kavelylle tai hithtamaan
tms.

. FouNnTaIN PARK



Mita palveluita kayttaisit tulevaisuudessa?

4. Kuljetuspalvelut ja seura

TASTA PUHUTAAN

o lkaantymisen myota lilkkuminen vaikeutuu. Oman

kulkupelin huollot, muut keinot paasta kulkemaan
" tarkeita paleluita. Liikkumisessa ja kuljetuksissa nousee
e, 0 esiin niin julkinen liikenne kuin muut kuljetuspalvelut.

Julkinen, yksityinen toimija tai jarjesto toteuttajana.
Hintamielikuva usein julkisen liikenteen matkojen tasoa
tai vahintaan taksihintoja halvempia.

Erilaiset avustaja/seuralaispalvelut. Kaveri
kauppareissuille, harrastuksiin, paivakahviseuraksi,
kavelylle. Palvelu voisi olla mista vaan. Hintamielikuva
5-20 euroa, osa sanoo per tunti, osa per kaynti.

. FouNnTaIN PARK



Mita kaytannossa?

KULJETUSPALVELUT, KULJETUSVALINEEN HUOLTO

e Auton kunnossapito; maaraaikaishuollot, sisatilojen puhdistus
 Oma autokuski, ajaa palvelun ostajan autoa

e Kuljetuspalvelua palveluiden ja harrastusmahdollisuuksien aarelle

» Saattoapu; kuljetus/avustaminen kauppa-, pankki- tai
apteekkimatkalla

o Kimppakuljetukset kulttuuritilaisuuksiin
o Kimppakuljetukset kauppakeskuksiin/marketteihin esim. 1krt/vko
AVUSTAJA/SEURA

e Avustajan palvelut, seuraksi lenkille, teatteriin, kotiin. Avustaja
monitaitoinen, sekoitus sihteeria, seuralaista, siivoojaa ja kokkia.

e Ystavapalvelu

» Keskustelukerhojen vetamista, verkossa tai esim. taloyhtioiden
tiloissa, retket . FORAERIN [Pamig



Lisaa yksittaisia palveluehdotuksia, mm.

Tilitoimiston palvelut/ apua erilaisiin talouteen liittyviin ”paperitoihin”
mm. veroilmoitus, lupa-asiat

Ohjausta raha-asioiden turvalliseen hoitoon

Niksineuvontaa; miten jarjestat arjen helpommin, kuinka saastat energiaa
Henkisen hyvinvoinnin valmentaja kotiin

Jarjestely- ja tarjoiluapu esim. juhliin

Seuralaispalvelulle monipuolisia tarpeita. Mm. paivakahviseura, seura
konserttiin, teatteriin, lapsenlapsen kanssa puistoon yms.

Lapsille apua: vauvanhoitoa ja lastenlasten tukiopetusta yksityiselta
sektorilta

Koiranulkoilutusta ja lemmikkien hoitoa sairauden ajaksi
Muutetaan kotitalousvahennys vanhusvahennykseksi

o FouNnTaIN PARK



