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Hyvinvointia edistetaan osallisuuden avulla

* Tukemalla kaikkien ikaihmisten osallisuutta
« Kaikille avoin viestinta

« Kehitetaan uusien demokratian kanavien toimintaa
 Vaikuttajaryhmat

« Kehittamalla palveluohjausta
* Asiakas- ja ratkaisukeskeisyys
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Kaikkien ikaihmisten osallisuuden
tukeminen

* |kaihmisille tarjottavien palveluiden viestinnan ke hittdminen

 lkaihmisille tarjottavien palveluiden viestintasuunnitelman
laatiminen

etta kartalla

« Palvelun kayttajana ikaihminen, taman omaln'ep tal
TURKU oABo\/V tyontekija ..
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Edustuksellisen osallisuuden
vahvistaminen
¢ Vanhusneuvoston roolin kehittaminen

* Viestinnan kehittdminen
 Esite ja internetsivut

¢ Perehdyttaminen

« Perehdytysmateriaali
« Koulutukset

 Vanhusneuvostojen tapaaminen

¢ Asiakasraatien kehittaminen

* Raatien toiminnan nakyvaksi tekemlnen' ja hyédyntam nen
kaupungin suunnittelutydssa N
TURKU oABo\/V
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Palveluohjauksen kehittaminen
Palvelutori-mallilla

1. Mista palveluita tulevaisuudessa saa ja miten?
2. Palveluohjaus asiakas- ja ratkaisulahtdisesti

3. Julkisen, yksityisen ja kolmannen sektorin valinen yhteistyd .
4. Mita tietoa tarvitaan, jotta ikaihminen, omainen ja tyontekijat

|Ooytavat oikeat palvelut
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Kehittaminen kohdentuu ennaltaehkaiseviin

vanhusp

17.10.2014

atveluihin

Yhksityiset
pahvelut

Ennaltaehkaisy

Palveluseteli

siivous 5

Omaishoidontu
ki

Tukipalvelut

Ohjaus ja

neuvonta

Ratkaisukeskeinen palvelunohjaus

1.Asiakkaan toiveiden ja tarpeen kuuleminen
2.Yhteinen tilanteen arvio
3.Toiveiden ja tarpeiden priorisointi
4.Ehdotus ratkaisuksi
Palveluista sopiminen / chjaaminen palveluihin

Jarjestst ja
vapaaehtoistyt

Omaiset ja
omaishoito

Jatkuva ja
saannollinen
kaupunain

Kotiheito

Jatkuva hoitoprosessiin kuuluva
tarpeen arviointi
Jatkuva ja
sdanndllinen
kotihoito

Ympéarivuorokautinen
hoito
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1 Palveluverkon kehittaminen

Selvitetdan nykyinen asiakaspalvelupisteverkosto,
sen tarpeenmukaisuus, alueelliset omaleimaisuudet ja asiakkaiden
tarpeet.

Luodaan suunnitelma palveluverkosta, jossa
palvelutori, lahipalvelut ja likkuvat palvelut muodostavat
helposti saavutettavan kokonaisuuden.

TURKU @ ABO\/V

Eurooppalainen kulttuurikaupunki

17.10.2014 Paivi Penkkala 7




2 Asiakas- ja ratkaisulahtoisen
palveluohjauksen toimintamalli

Kaikkien tarjolla olevien palveluiden tunteminen ja sen aktiivinen
hyddyntaminen mahdollistavat
* valinnanvapauden toteutumisen ja
* asiakastarpeeseen perustuvien palveluiden réétél%jgn%
* ikaihmisen tarkoituksenmukaisen ohjautumisen sopivier
palveluiden pariin. T4
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3 Julkisen ja kolmannen sektorin yhteistyo

1. Kerataan tarvittava tieto jarjestdjen ja muiden kolmannen
sektorin palvelutarjoajien toiminnasta.

2. Muokataan tieto sellaiseen muotoon, etta se on
palveluohjaustilanteissa helposti ja tavoitteellisesti
hyddynnettavissa.

3. Tehdaan toimintasuunnitelma ja — malli kolmannen se
muiden palvelutarjoajien kanssa tehtavasta yhtdist
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4 Palvelutiedon hallinta

Palveluverkon, asiakas- ja ratkaisukeskeisen palveluohjauksen ja
monitoimijaisen yhteistyon kehittaminen vaatii tarpeellisen

palvelutiedon

maarittelya

koontia

esilletuontia
yllapitoa eli hallintaa.

Palvelutiedon tulee olla asiakaslahtoista.
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Lopputuloksena

TURKU @ ABO\/V

ooppalainen kulttuurikaupunki

17.10.2014

» on ikaihmisten osallisuuden toimintamalli,

» on turkulainen palvelutori, jossa

* kaupunkilaisten palveluverkko on tarkoituksenmukainen
ja suunniteltu,

* palvelupisteissa tarjotaan asiakas- ja ratkaisukeskeista
palveluohjausta, jonka palveluvalikoimassa on julklsen
yksityisen ja kolmannen sektorin palvelut. "

> turkulainen ikaihminen

myohentyy

> palvelutieto on ikaihmisten, omaisten ja palveluohjaajien

saavutettavissa.
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