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VIITE: Lausuntopyynténne 10.5.2012

ASIA: Ohjausryhman muistio lkdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta ja

iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista.

Elakelaisliittojen etujarjestd EETU ry lausuu asiasta seuraavaa:

1. Ik&&ntynyt vaesto ja idkas henkilo

Ehdotettu laki siséltaa seka vaestdtasoa etta yksildtasoa koskevia sddnnoksia (1 luku 2 8).
Ikaantyvalla vaestolla tarkoitetaan vanhuuselakkeeseen oikeuttavassa idssa olevia. Talla hetkella tuo
ik& on 63 vuotta. Ehdotuksen mukaan iakkaana pidetaan henkiléd, jonka toimintakyky on
merkittavasti heikentynyt ikaantymiseen liittyvien tekijéiden seurauksena. Kyseessa voi olla fyysinen,
kognitiivinen tai psyykkinen tai sosiaalinen toimintakyky, joka on heikentynyt ikaantymisen myétéa
alkaneiden, lisdantyneiden tai pahentuneiden sairauksien vuoksi taikka ikdantymiseen liittyvan
rappeutumisen johdosta.

Vaestotason tarkastelun liittdminen lakisaateisen vanhuuselédkkeen alaikarajaan on
perusteltua. Samoin idkkaan henkilén maarittely toimintakyvyn eikd mekaanisesti
kronologisen ian mukaan. Vanheneminen on hyvin yksil6llista ja sen mukaisesti myos palvelujen
tarve ajoittuu yksilllisesti. Vaikka palvelujen tarve yleenséa kasvaa 80 ikédvuoden tietdmissa, voivat
esimerkiksi etenevat muistisairaudet aiheuttaa runsaiden palvelujen tarvetta jo huomattavasti
aiemmin.

lakkaan henkilon kasitetta ei ole mahdollista méaaritella toimintakyvyn pohjalta niin yksiselitteisesti,
ettd tulkintaongelmilta valtytaan, kuten lakiluonnoksen perusteluissakin todetaan. Siksi pidamme
erittain tarkeana, etta lain tulkinnaksi vakiintuu lain perusteluissa esitetty asiakasmyonteinen
linja. Rajanveto ei saa johtaa siihen, ettd asiakas jaa perusteettomasti lain soveltamisalan
ulkopuolella.

Jotta tulkintaongelmat jadvat mahdollisimman vahaisiksi, on lakiluonnoksen viimeistelyssa
kiinnitettava erityistd huomiota kasitteiden ja sanontojen seké oikeuksien ja velvollisuuksien
tdsmalliseen ja ymmarrettavaan maarittelyyn.

Elakelaisliittojen etujarjestd EETU ry on kuuden valtakunnallisen elékelaisjarjeston yhteistydelin. Sen jasenjarjestot ovat
Elakeliitto, Elakelaiset, Elakkeensaajien Keskusliitto, Kansallinen senioriliitto, Kristillinen Elakeliitto ja Svenska
pensionarsforbundet. Jarjestdjen yhteinen jasenmaéara on 300 000. Vuonna 2012 puheenjohtajajarjestt on Eldkkeensaajien
Keskusliitto EKL ry.
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2. lkdantyneen véaestdn hyvinvoinnin suunnittelu osana kunnan strategista suunnittelua

Lakiluonnos edellyttéda kunnilta valtuustokausittain laadittavaa suunnitelmaa ikaantyneen vaeston
hyvinvoinnin, terveyden, toimintakyvyn ja itsendisen suoriutumisen edistamiseksi seka ikaantyneiden
tarvitsemien palvelujen jarjestamiseksi ja kehittdmiseksi. Kunnan on otettava suunnitelma huomioon
kuntalain tarkoittamassa talousarviossa ja —suunnitelmassa.

Suunnitelman liittaminen osaksi kunnan talousarviota on sen kaytanndon toteutumiselle
valttamatonta. Tarkeda on, ettd kunnat varaavat sosiaali- ja terveyspalvelujen toteuttamiseen
riittavat maararahat ja etta palvelujen alibudjetointia ei paase tapahtumaan. Taman
varmistamiseksi lakiluonnokseen (3 8) olisi hyva kirjata suora velvoite kunnille ottaa
talousarvioon riittavat maararahat suunnitelman toteuttamiseksi.

Lakiluonnoksessa todetaan (7 8), ettéd kunnan on osoitettava riittdvasti voimavaroja lakiluonnoksen
asettamien tehtavien toteuttamiseen. Jotta lakiluonnoksen myoénteinen henki saadaan
taysimaaraisesti kaytantdon, on tarkeaa, etté lain kirjaus on talta kohden riittdvan velvoittava.
Lakiluonnosta voisi taltd kohden vahvistaa ja syventaa taydentamalla lakiluonnosta korostamalla
viranomaisvalvontaa: Mikali tehdyn kantelun tai aluehallintoviraston oman tarkastustoiminnan
perusteella saadaan tietad, ettd kunta ei ole osoittanut riittdvasti voimavaroja lain edellyttdméan
ikaéntyneen vaeston palveluihin ja ikdantyneet henkil6t eivat maararahan puutteesta johtuen
saa tarvitsemiaan palveluja, tulee aluehallintoviraston asettaa kunnalle uhkasakko maararahan
lisdamiseksi.

Palvelujen jarjestamisessa korostetaan sisalloltdan, laadultaan ja laajuudeltaan riittavia ja hyvia
sosiaalipalveluja. Palvelut on jarjestettava niin, ettd ne ovat kunnan ikaantyneen vaeston saatavissa
yhdenvertaisesti. Palvelut on paasaantoisesti jarjestettava lahella asiakkaita.

Kunnan on lakiluonnoksen mukaan arvioitava palvelujen laatu ja riittdvyys vuosittain. Arvioinnissa on
otettava huomioon asiakkaiden, heidan omaistensa, henkilékunnan ja eraiden viranomaisten
salassapitovelvoitteen estamatta antama palaute seké vanhusneuvoston lausunto.

On erittain hyva, etta luonnos korostaa palvelujen arvioinnissa idkkaiden itsensa ja heidan
omaistensa osallisuutta ja vanhusneuvoston merkitysta.

3. Palvelutarpeen selvittdminen ja niihin vastaaminen

Lakiluonnoksen toimintamalli, jossa ikaantyneen henkilon palvelusuunnitelma perustuu laaja-alaista
asiantuntemusta omaavan ammattihenkilon yhdessa asiakkaan ja/tai hanen omaisensa tai
laheistenséa kanssa tekemaan palvelutarpeen yksilélliseen arviointiin on perusteiltaan hyva. Aloite
arvioinnin tekemisesta voi syntya eri teitd ja kynnys sen tekemiseen on matala. Arviointi on tehtava
viipymaétta sen tarpeen ilmettyd. Tarkeda on, ettéd asiakkaan omat ndkemykset palveluvaihtoehdoista
kirjataan selvitykseen.

Erittain tarke&a on, ettd henkilokohtaisessa palvelusuunnitelmassa méaaritetdan vastuutyontekija,
johon ikdantynyt asiakas tai hanen omaisensa voivat olla palvelutarpeen ja palvelujen toteutuksen
osalta suoraan yhteydessa.
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Jotta palvelutarpeen arviointi, palvelusuunnitelman tekeminen ja suunnitelman mukaisten
palvelujen toteuttaminen voivat kdytanndssé onnistua, kunnat on velvoitettava huolehtimaan
siit, ettd naihin tehtéviin on palkattu riittava maara osaavaa henkilokuntaa ja etta heilla on
kaytdssaan riittavat toimintaresurssit. Henkilokunnan ammattitaidosta ja jaksamisesta
huolehtiminen on edellytys toimivalle kokonaisuudelle.

Palvelutarpeen arvioinnista laadittu dokumentti ei sellaisenaan viela turvaa, etta
palvelusuunnitelmaan sisallytetdén ja ettd idkkaalle henkildlle annetaan kaikki tarpeelliset palvelut ja
tukitoimet. Kéytanndssa palvelupaatos (14 8) voi alittaa hoito- ja palvelusuunnitelmassa asetetun
tason.

Perustuslaki maarad, etta kansalaisten oikeuksista ja velvollisuuksista sédadetaén lailla. Hoidon
antaminen hoitoa tarvitsevalle ikdantyneelle ihmiselle on nimenomaan heidan oikeuksiinsa kuuluva
asia, josta on sdadettava lailla.

Ehdotuksen 12-17 §:4&n olisi syyta tarkentaa sanamuotoja tiukentamalla. Laissa tulisi
ehdotusta selvemmin todeta, etta iakkaalla henkildlla on oikeus tarvitsemiinsa palveluihin.

Suunnitelmaa laadittaessa voi tulla erimielisyytta tarvittavasta hoidosta ja palveluista. Myds 14 §:n
perusteluissa ennakoidaan, ettd kunnan paatos palveluista saattaa poiketa hoito- ja
palvelusuunnitelmassa todetusta palvelun tarpeesta. Perusteluissa todetaan: "Paatdksen saannille ja
sen mahdollistamalla muutoksenhaulla on erityinen merkitys sellaisessa tilanteessa, jossa asiakkaalle
ei myodnneta palveluja, joiden tarve sosiaalipalvelujen selvittdmisessa ja palvelusuunnitelmassa
todetaan”.

On kohtuutonta, etta asiakas joutuu valittamaan sellaisesta palvelupdatdksesta, joka ei vastaa
hoito- ja palvelusuunnitelmaa. Siksi lain kohtaa olisi tiukennettava lisdamalla 14 §:4an velvoite,
ettd kunta ei palvelupaattksessaan voi poiketa hoito- ja palvelusuunnitelmassa todetusta
hoidon tarpeesta, vaan suunnitelman mukainen palvelun tarve on taytettava.

Kuntien taloudellinen tilanne ja siitd nouseva kuntien valinen eriarvoisuus tulee vaistaméatta
heijastumaan ikaantyneiden palvelujen maararahoihin ja annettaviin palveluihin. Tarkeaa olisi, ettei
kuntien maararahojen vaihtelu vuosittain ja talousarviovuoden sisalla vaikuta palvelujen saantiin,
kuten esimerkiksi omaishoidon tuen kohdalla nyt tapahtuu.

Jotta kuntakohtaista maararahariippuvuutta voidaan vahentaa, tulisi lakiin kirjata riittavan
yksityiskohtaisesti, etta ikaantyneillda on oikeus hoito- ja palvelusuunnitelmassa tarpeellisiksi
todettuihin palveluihin riippumatta kunnan taloudellisesta asemasta ja kuntien palveluihin
antamasta maararahasta.

Lakiesitysluonnoksessa omaishoito, joka on kunnan kannalta edullisin hoitomuoto kotona asumisen
turvaamiseksi, on ohitettu vain maininnalla. Esityksen 13 8:n perusteluissa omaishoito mainitaan
yhten& vaihtoehtona, joilla hoivan tarpeisiin voidaan vastata. Omaishoito ei ole muista palveluista
erillinen hoitomuoto vaan erés keskeinen tapa antaa kunnan palveluja ikdihmisille.
Omaishoidon aseman parantaminen tuleekin huomioida lain jatkovalmistelussa.
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LAUSUNTO

% Eldkelaisliittojen etujarjesté EETU ry
Pensionarsforbundens intresseorganisation rf 7.6.2012

4. Palvelujen laadun varmentaminen

Myonteisen lahtokohdan vanhuspalvelujen laadukkaalle toiminnalle antaa lakiluonnoksen 8 8:ssa
maariteltava kunnan kaytettavissa olevan asiantuntemuksen laaja-alaisuus ja palvelujen
kokonaisuuden johtamisen asiakaslahtoisyys.

Toimintayksikkojen henkilostosté lakiluonnos (19 8) méaarittelee: "Toimintayksikdssa on oltava
henkilostd, jonka maara, asiantuntemus ja tehtavarakenne vastaavat idkkaiden asiakkaiden
lukumaaraa ja heidan toimintakykynsa edellyttamaa palvelun tarvetta ja joka turvaa heille laadukkaat
palvelut.”

Kun tiedossa on, ettd nykyiset vanhuspalvelun laatuun liittyvat moninaiset ongelmat erilaisissa
toimintayksikdissa ovat erittain usein sidoksissa henkiloston vahaiseen maaraan suhteessa hoivaa ja
hoitoa tarvitsevien vanhusten maaraan, jaa luonnoksen maarittely toimintayksikkdjen henkilostosta
hyvin yleiseksi. Maarén liséaksi ongelmia liittyy henkildstorakenteeseen ja ammattitaitoon.

Vuodesta 2001 alkaen kaytossa olleet laatusuositukset eivat henkildstoon liittyvia ongelmia
ole ratkaisseet. Pelkkien suositusten varaan tulevaisuutta ei pida enéa jattaa. Hoitoa ja hoivaa
tarvitsevien vanhusten oikeus saada palveluja riittavéalla henkilokunnalla on turvattava. On
myoOs pystyttdva antamaan oikeita palveluita yksildllisesti sovellettuina tapaus ja
erikoisalakohtaisesti. Ymparivuorokautista hoitoa ja hoivaa tarvitsevien hoitopaikoissa
minimihenkildstomitoituksesta tulee sdataa suositusta vahvemmilla saadoksilla. Niihin tulee
saada selkedt ohjeet, jotka perustuvat koko maata koskevaan ja oikealla tavalla hoidettavien
kuntoisuutta mittaavaan mittaristoon. Selvinta olisi, etta asiasta saadettaisiin tulevassa laissa.

Lakiluonnos siséltaa asetuksenantovaltuutuksen (23 8), jonka mukaan tarkempia saannoksia
toimintayksikon henkildstostd, johtamisesta, toimitiloista sek& omavalvonnan toteuttamisesta voidaan
tarvittaessa antaa sosiaali- ja terveysministerién asetuksella. Kuntaliitto jatti luonnoksesta talta

osin tdydentavan lausuman jonka mukaan asetuksenantovaltuutus olisi toimintayksikon henkiléston
maaran osalta tarpeeton.

Mikéali henkiléstomitoitusta ei kirjata lakiin, piddmme asetuksenantovaltuutusta
valttamattomana. Tama antaa mahdollisuuden puuttua asiaan, mikali henkiléstésuosituksiin
liittyvat laadun ongelmat eivat poistu ja lain henki taltd osin toteudu. Tassa yhteydessa on
hyva ennakoida myos konkreettisia mittareita, joiden tulokset laukaisevat asetuksen
antamisen ajankohtaiseksi. Paikallaan olisi maarittdd asetuksenantovaltuutus ministerién
sijaan valtioneuvostolle.

Tarkeaa on Kiinnittaa erityista huomiota maamme vanhustenhuollon johtamiseen, johtamis- ja
peruskoulutukseen seka henkilékunnan jatko- ja taydennyskoulutukseen. On syyta pikaisesti pohtia,
onko sosiaalialan ammattikoulutuksessa muutostarpeita ammattitaitoisen ja motivoituneen
henkildston saamiseksi vanhustenpalveluun. Haluamme tassa yhteydessa korostaa myods
virikkeellisen toiminnan téarkeytta. Se edesauttaa idkkaiden itsendista toimintaa. Tassa tygossa
on eldkkeensaajajarjestoilld ollut jo pitkaan aktiivinen rooli.
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LAUSUNTO

% Eldkelaisliittojen etujarjesté EETU ry
Pensionarsforbundens intresseorganisation rf 7.6.2012

Palvelun laadun varmistamista ei voi olla vakuuttavasti ilman valvontaa. Lakiluonnoksen 22 §:ss&
saadetaan toimintayksikkdjen omavalvonnasta. Omavalvontaa varten yksikkéjen on laadittava
omavalvontasuunnitelma. Suunnitelman toteutumista on seurattava ja palveluja kehitettava
palautteen pohjalta, jota keréataén saanndllisesti asiakkailta, heidan omaisiltaan ja laheisiltaan seka
yksikdn henkildstolta.

Omavalvonta ei voi korvata viranomaisvalvontaa. Jotta viranomaisvalvonta voi olla tehokasta,
edellyttada se, ettd viranomaisille maaritetaan tehtavan edellyttamat toimivaltuudet, selkeat ja
todennettavissa olevat normit ja etta tehtdvan toteuttamiselle turvataan riittavat resurssit.

5. Vanhusneuvosto

Lain yhten& tavoitteena on parantaa ikdantyneen véaestdén mahdollisuuksia vaikuttaa elinolojaan
koskevien paatdsten valmisteluun ja ikdéntyneelle vaestolle tarkeiden palvelujen kehittamiseen
kunnassa. Yhtena keinona tavoitteen toteuttamiseksi esitetaan (9 8§) vanhusneuvostojen
lakisaateistamista.

Esityksen mukaan kunnan olisi asetettava vanhusneuvosto ja huolehdittava sen
toimintaedellytyksista. Toimintaedellytyksilla tarkoitetaan perusteluissa muun muassa kunnan
osoittamia toimitiloja vanhusneuvoston kokoontumiseen ja kokousten kustannusten maksamista.

Lakiluonnoksessa tyydytaan vanhusneuvostojen tehtavat maarittdmaan hyvin yleispiirteisesti.
Kokemukset olemassa olevista neuvostoista viittaavat siihen, ettda vanhusneuvoston
tehtavista voisi olla perusteltua maaritella esitettya tasmallisemmin.

Perustelujen mukaan vanhusneuvoston toimenkuva ja tehtavakentta olisi laaja. Se ulottuisi kaikkiin
niihin kunnan toimintoihin, joilla on merkitysta ikaantyneen véeston elinolosuhteiden ja idkkaiden
tarvitsemien erilaisten palvelujen kannalta. Neuvosto olisi otettava mukaan naitd toimintoja koskevaan
suunnitteluun, valmisteluun ja seurantaan. Taméa edellyttdd, ettéd neuvostolle annetaan hyvissa ajoin
tiedot ajankohtaisista hankkeista. Vanhusneuvoston rooliin kuuluu, ettd se voi myds oma-aloitteisesti
ottaa kantaa ja antaa lausuntoja asioista, joilla on vaikutusta iakkaan vaeston elinoloihin ja idkkaiden
henkildiden palveluihin.

EETU ry:n ja sen jasenjarjestdjen pitkdaikainen tavoite vanhusneuvostojen perustamisesta
jokaiseen maamme kuntaan on lakiluonnoksen pohjalta toteutumassa. Samalla niiden rooli
kunnallisessa paatoksenteossa vahvistuisi. Vanhusneuvostojen toimintaan on otettava
mukaan kattava edustus kunkin paikkakunnan elakkeensaajajarjestoista. Jarjestot ovat
elakeléaisten ja ikaantyneiden ihmisten arjen asiantuntijoina kunnissaan.

Vanhusneuvostojen toiminnalle on taattava niiden tarvitsemansa resurssit.
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Keskusliitto EKL ry.
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6. Lopuksi

Lakiluonnoksen syntymista on edeltanyt vuosia ja vuosikymmenia vilkkaana jatkunut
yhteiskunnallinen keskustelu vanhusten asemasta ja oikeuksista yhteiskunnassa seka
vanhuspalvelujen ongelmista ja tulevaisuuden haasteista. Nyt on aika saattaa lain valmistelu ripeasti
hyvaan paatdkseen niin, ettd se voidaan saataa voimaan alkaen vuodesta 2013.

Lain toteutukseen varatut taloudelliset resurssit ovat varsin niukat, emmeka usko niiden
riittavan. Vaadimme, etta lain taysimaaradiseen toimeenpanoon turvataan alusta alkaen riittavat
resurssit.

Elakelaisliittojen etujarjestd EETU ry

Timo Kokko
EETUn sihteeri 2012
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