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Asia Hallituksen esitysluonnos Eduskunnalle laiksi julkisen hallinnon yhteispalvelusta annetun lain
muuttamisesta

Eldkelaisliittojen etujérjestd EETU ry — Pensionérsféorbundens intresseorganisation PIO rf lausuu julkisen
hallinnon yhteispalvelusta annetun lain muuttamisesta seuraavasti;

Lain muuttamisella pyritddn edistaméén julkisen hallinnon viranomaisten asiakaspalvelun saatavuutta
yhdenvertaisesti koko maassa. Tavoite koskee mitd suurimmassa méadrin niitd ikddntyneita ihmisid, joilla on
vaikeuksia tavoittaa palveluita esimerkiksi liikuntaesteen, kuulo- tai nikorajoitteen johdosta. Ikdantyneilld
kansalaisilla on my&s keskimaaraistd heikommat tietotekniset taidot, minka johdosta he joutuvat usein
asioimaan paikan paalld asiointipisteessa.

Eldkelaisliittojen etujérjestd EETU ry painottaa, ettd samalla kun edistetddn digitalisaatiokehitystd, on
kiinnitettava kasvava huomio ikdantyneiden ihmisten tietoteknisen osaamisen ylldpitdmiseen ja
parantamiseen. Sen johdosta on tdrkeas, etta lakimuutosesityksessd on mainittu selkeasti verkko- ja
puhelinpalveluiden tekninen ohjaus, tiedottaminen, palveluiden neuvonta ja kadyttajatuki. Eri hallinnonalojen ja
-tasojen sekd kolmannen sektorin yhteisty6!ld voitaisiin mahdollistaa myds enemman tietoteknistd koulutusta
sitd tarvitseville senioreille. Yhteispalvelupisteissa voisi toimia erityisesti ikddntyneita ajatellen oma
tietotekniikan kdyttdmiseen ohjaava neuvonta- ja opastuspalvelu.

Eldkelaisliittojen etujdrjestd EETU ry pitaa lakimuutosesityksen 6 §:n 8. momentissa mainittua palveluiden
mahdollistamista kotikdynneilld ikddntyneiden kannalta tarkedné asiana. Kotikdynneill3 tulisi voida antaa
tietotekniikan kdyttamiseen liittyvda opastusta. Digitaalisten palveluiden kadyttdjaystavillisyyteen on myés
kiinnitettdvd huomio: nettipalveluista tulee kehittada mahdollisimman helppokayttdisid ja niissé tulee
huomioida varsinkin ikdantyneiden tarpeet.

Lakimuutoksen pyrkimyksend on edistda viranomaisten toiminnan tehokkuutta ja lisata
asiakaspalvelutehtavien hoitamista yhteispalveluina. Ikddntyneiden kansalaisten kannalta mahdoliisimman
monen palvelun saamisen mahdollisuus “yhdeltd luukulta” on hyva asia, jos palveluverkosto on alueellisesti
rittdvan kattava, eivatka palvelupisteet karkaa fyysisesti lilan etdille.

Kansalaisten tasavertaisen kohtelun kannalta piddmme erittdin tarkeédnd sitd, ettd viranomaisten palveluiden
saatavuus turvataan alueellisesti koko valtakunnassa siten, ettd matkat palvelupisteisiin eivdt muodostu
missdan kohtuuttoman pitkiksi. Ikdé@ntyneiden ihmisten asiointimatkojen kohtuullisina pitamisen kannalta on
tdrkedad, ettd paikalliset, maakunnalliset ja valtion viranomaiset toimivat jatkossa kiintedssa yhteistydssi ja
rakentavat kattavan ja toimivan palvelupisteverkoston.
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Eldkeladisliittojen etujérjestd EETU ry — Pensiondrsforbundens intresseorganisation P1O rf puolesta
S

Elakelsisliittojen etujarjestd EETU ry on kuuden valtakunnallisen eldkeldisjarjestdn yhteistyéelin. Sen jasenjarjestot ovat
Elakeliitto, Eldkelgiset, Eldkkeensaajien Keskusliitto, Kansallinen senioriliitto, Kristillinen El4keliitto ja Svenska pensionarsfrbundet.
Jérjestsjen yhteinen jasenmadra on 300 000. Vuonna 2016 puheenjohtajajarjests on Elskeldiset ry.



