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TIVISTELMA

Loppuraportissa kuvataan Eldkeldisliittojen etujdrjestd EETU ry — Pensionérs-
féorbundens intresseorganisation PIO rf:n (jaljempédnd EETU) Suomen itsendisyy-
den juhlarahasto Sitran (jdljempénd Sitra) rahoittaman Aktiivinen ja hyvinvoiva
ikdihminen -hankkeen kokemukset ja tulokset.

EETU-hankkeen ensisijaisena tavoitteena oli saada ikdihmisten d4ni kuuluville.
Hankkeessa ikdihmisten ddntd kuultiin muun muassa kolmentoista paikkakun-
nan Vahvat vanhusneuvostot -seminaarikiertueella, jolla haettiin osallistujien
omia kokemuksia ja ndkemyksia siitd, miten lakisddteisten vanhusneuvostojen
toimintaa tulisi kehitt&a.

Seminaarikiertueelle osallistui kaikkiaan ldhes 1 300 aktiivista ja vaikuttamises-
ta kiinnostunutta ihmisté. Valtaosa osallistujista oli eldkeldisid ja heistd valtaosa
kuului johonkin elédkeldisjérjestoon — my6s muihinkin kuin EETUn jérjest6ihin.

Seminaarikiertueen kirjallinen ja suullinen palaute oli erinomaista. Thmisten
kuulluksi tulemisen tarve on ollut ilmeinen, mutta se ei yksin riitd, ettd ihmisia
vain kuunnellaan — heitd pitdd myos kuulla. Siksi on tdrkedd kehittdd pysyvid
malleja, joilla ihmisten toiveita voidaan kuulla jatkossakin, jotta niitd voidaan
edistdd kunnissa ja jarjestoissa.

Seminaarikiertueen nyt paatyttyd voidaan todeta, ettd vanhusneuvostojen toi-
minnassa ja toimintamalleissa vaikuttaa olevan vield kohtuullisen paljon kehi-
tettdvad. Esimerkiksi viestinnédn ja tiedottamisen keinot, kanavat ja aktiivisuus
vaativat selvésti kohentamista. Neuvoston jdsenten valintatapaan olisi myos syytd
loytdd valtakunnallisesti yhtenevédisempi muoto. Valitettavasti suhtautumisessa
ja asenteissa vanhusneuvostoja kohtaan on myds edelleen kehitettdavad. Alueelli-
set ja paikkakuntakohtaiset erot on kuitenkin ymmaérrettavé, silld ei ole olemassa
vain yhtéd tapaa toimia.

EETU-hankkeen tiimoilta jarjestettiin vield hankkeen loppuseminaari. Seminaa-
ri pidettiin Helsingissd Sokos Hotel Presidentissd 26.3.3015 ja sinne ilmoittautui
280 ihmistd ympéri Suomen. Osallistujat olivat — kuten seminaarikiertueellakin
— suurimmaksi osaksi vanhusneuvostojen ja eldkeldisjdrjestjen aktiiveja.
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JOHDANTO

Heindkuussa 2013 astui voimaan Laki ikddntyneen véeston toimintakyvyn tuke-
misesta sekéd idkkdiden sosiaali- ja terveyspalveluista, eli niin sanottu vanhus-
palvelulaki. Laki velvoitti kunnat asettamaan vanhusneuvoston 1.1.2014 alkaen.

Vanhuspalvelulain 11 §:ssd sdddetddn, ettd

”Sen lisdksi, mitd kuntalain 27 §:ssd sdddetdcdn kunnan asukkaiden osallistu-
mis- ja vaikuttamismahdollisuuksista, kunnan on asetettava ikddntyneen vieston
osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksien varmistamiseksi vanhusneuvosto
ja huolehdittava sen toimintaedellytyksistd.”

Lisdksi vanhuspalvelulain 11 §:sséd sdéddetédén, ettd

”"Vanhusneuvosto on otettava mukaan 5 §:ssd tarkoitetun suunnitelman val-
misteluun ja 6 §:ssd tarkoitettuun arviointiin. Lisdksi neuvostolle on muutoinkin
annettava mahdollisuus vaikuttaa kunnan eri toimialojen toiminnan suunnitte-
luun, valmisteluun ja seurantaan asioissa, joilla on merkitystd ikddntyneen vdi-
eston hyvinvoinnin, terveyden, osallisuuden, elinympdriston, asumisen, litkku-
misen tai pdivittdisistd toiminnoista suoriutumisen taikka ikddntyneen vdeston
tarvitsemien palvelujen kannalta.”

Lain teksti antaa ennemminkin raamit kuin ohjeita. EETUn hankkeen keskei-
sid tavoitteita olikin 16ytdd ja kehittdd lainhengenmukaisia hyvid kdytantojé ja
toimintatapoja, joita voitaisiin hy6dyntdd valtakunnallisesti vanhusneuvostojen
toiminnassa.

Vanhuspalvelulain 4 §:ssd kuntien yhteistyovelvoitteesta saddetddn seuraavaa:

”Kunnan eri toimialojen on toimittava yhteistydssd ikddntyneen vieston hy-
vinvoinnin, terveyden, toimintakyvyn ja itsendisen suoriutumisen tukemiseksi.
Lisdksi kunnan on tehtdvd yhteistyotd kunnassa toimivien julkisten tahojen, yritys-
ten sekd ikddntynyttd viestod edustavien jdrjestjen ja muiden yleishyodyllisten
yhteisdjen kanssa ikddntyneen vieston hyvinvoinnin, terveyden, toimintakyvyn
ja itsendisen suoriutumisen tukemiseksi”
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Kunnan alueella toimivat eldkeldisyhdistykset ovat kunnalle arvokkaita yh-
teistyokumppaneita ja voimavara, jotka on aktiivisesti otettava mukaan kehitta-
médn ikdihmisten palveluita. Kunnan toteuttama yhteisty6 ikddntyvin véestén
hyvéksi ei kuitenkaan saa rajoittua pelkdstddn vanhusneuvostoihin, vaikka ne
merkittdvéssd roolissa ovatkin. Kuntien yhteistyovelvoite koskee kaikkia ikéih-
misten kanssa tekemisissé olevia tahoja.

EETUn hankkeesta syntyi lopulta kahdenlaisia tuloksia. Ensinnédkin 16ydettiin
vanhusneuvostotoiminnan suurimmat epdakohdat, joihin tulisi puuttua. Toisek-
seen kdvi ilmi, ettd mistddn ei ole saatavissa yksinkertaisia toimintaohjeita tai
-malleja, joita vanhusneuvostojen jasenet, kuntien viranhaltija ja luottamushen-
kilot seké eri sidosryhmat voisivat hyodyntdd. Téstd johtuen hankkeen lopuksi
julkaistiin Vanhusneuvosto-opas, johon koottiin hyvié kdyténtojd sekd suosituksia
toiminnan tueksi. Maksuton opas on ladattavissa EETUn verkkosivuilta osoit-
teesta www.eetury.fi.

Vanhusneuvostot siirtyvét lainsdddédnndssd vanhuspalvelulaista kuntalain puo-
lelle. Muutoksen my6td vanhusneuvostojen asema aitoina vaikuttamis- ja vuoro-
vaikutuselimind vankistuu. Jatkossa kaikkien toimijoiden vastuulla on varmistaa,
ettd niin myds tapahtuu.
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1 AKTIIVINEN JA HYVINVOIVA
IKAIHMINEN -HANKE

EETUn Aktiivinen ja hyvinvoiva ikdihminen -hanke oli yksi Sitran Aktiivinen
kansalainen - kaiken ikdisend -avainalueen keskeisimmistd hankkeista. Hanke
alkoi 16.9.2013 ja péadttyi 31.3.2015.

Hankkeen ensisijainen tavoite oli kerdtad “kentdn dédni” siitd, miten vanhusneu-
vostojen toimintamuotoja ja -tapoja tulisi kehittdd, seka levittdd olemassa olevia
hyvid kédytdantsja. Kokonaisuutena voidaan todeta, ettd hanke saavutti ja jopa
ylitti sille asetetut tavoitteet.

Hankkeen keskioon asetettiin ihminen itse. Kaikki hankkeessa tehty ty6 ja tu-
loksien hyodyntdminen keskittyi yksilon valinnanvapauden ja vaikuttamismah-
dollisuuksien lisddmiseen. Tdhén pyrittiin kehittdmalld ennen kaikkea vanhus-
neuvostojen toimintaedellytyksid, toimintamalleja ja toimintamuotoja.

Hanke pyrki eri menetelmin turvaamaan ikdihmisten ndkemysten ja tarpeiden
esille tuomisen ja huomioimisen. Hankkeessa kuunneltiin herkalld korvalla ih-
misten toiveita ja odotuksia sekd hyodynnettiin heiddn omaa osaamista.

Hankkeen myo6ta vahvistui entisestddn kasitys, ettd vanhusneuvostojen ase-
massa on vield kehittdvaa. Esimerkiksi vanhusneuvostojen budjetit vaihtelevat
aina nollasta eurosta jopa kymmeniin tuhansiin euroihin. Myos viestinnén ja tie-
dottamisen taso, aktiivisuus ja suunnitelmallisuus kaipaavat kohennusta ldhes
kaikkien toimijoiden osalta. Asenteissa ja vanhusneuvostoihin suhtautumisessa
on vield parannettavaa, vaikka tilanne vaikuttaa kehittyneen oikeaan suuntaan.

Yksityisen palvelutuotannon ja -tarjonnan voidaan sanoa olevan jo luonnolli-
nen osa palvelukokonaisuutta, mutta vapaaehtoistoiminta kaipaisi vield kipeésti
kuntien apua ja tukea. Kuntien olisi syytd selvittdd millaisia mahdollisuuksia
niill4 olisi tarjota esimerkiksi tiloja vapaaehtoistoiminnan kdytt66n. Kolmannen
sektorin tuottama vapaaehtoistoiminta on tirked ja yhé kasvava julkista ja yksi-
tyistd palvelutuotantoa tdydentdva osa.

Toisaalta hankkeen aikana oli ilo havaita, ettd vanhusneuvostojen valtakunnal-
linen positiivinen ndkyvyys lisddntyi, ja ettd taustaorganisaatiosta riippumatta
ihmisilld on vilpiton halu tehdéd hyvaa. Hanke voimaannutti ja toimi myos us-
konvahvistuksena monille vanhusneuvostoille, jotka eivit ole oikein osanneet
arvioida omaa toimintaansa. Ilahduttavaa oli myds se avoimuus, jolla vanhus-
neuvostoissa pystyttiin tunnustamaan oman toiminnan muutosta tai kohennusta
vaativat seikat.

Hankkeen myotd vahvistui entisestdén se késitys, ettd kentélld ei ainakaan ole
pulaa ideoista toiminnan kehittdmiseksi. Eldkeldisjarjestoissd ja vanhusneuvos-
toissa on kasittdméaton méadrd kokemusta ja osaamista, jonka voisi valjastaa yh-
teiskunnan kehittdmiseen.
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1.1 Hankkeen johto ja henkiloresurssit

Hanketta johti johtoryhm4, jonka muodostivat Sitran johtava asiantuntija — avain-
alueen vetdjd Tuomo Melin, Sitran johtava asiantuntija Eeva Pdivéarintd sekd EE-
TUn tyovaliokunta ja EETUn projektipadllikko Jari Latvalahti.

EETUssa hanketta ohjasi tyovaliokunta, jonka jédsenet ovat
1. Tyévaliokunnan puheenjohtaja 2015
Berit Dahlin, toiminnanjohtaja (14.8.2014 —),
Svenska pensionarsférbundet rf
2. Veronica Fellman, toiminnanjohtaja (— 3.8.2014),
Svenska pensionédrsforbundet rf
. Timo Kokko, toiminnanjohtaja, Eldkkeensaajien Keskusliitto EKL ry
. Pdivi Kyyro, toiminnanjohtaja, Kristillinen Eldkeliitto ry
5. Tyoévaliokunnan puheenjohtaja 2014
Marjo Palomiki, toiminnanjohtaja, Kansallinen senioriliitto ry
6. Hannu Partanen, toiminnanjohtaja, Eldkeldiset ry
7. Tyovaliokunnan puheenjohtaja 2013
Jukka Salminen, toiminnanjohtaja, Eldkeliitto ry

NN

EETUssa hankkeen pdivittdisestd toteuttamisesta vastasi hankkeen projektipaal-
likko.

1.2 Hankkeen tavoitteet ja niiden toteutuminen

Hankkeelle asetettiin kahdeksan tavoitetta, joista tavoitteiden 1 ja 2 katsottiin
olevan lyhyen aikavilin tavoitteita. Tavoitteita 3, 4, 5 ja 8 pidettiin pitkdn aika-
vilin tavoitteina, joiden toteutumista voidaan arvioida tarkemmin vasta tulevai-
suudessa. Tavoitteiden 6 ja 7 katsottiin olevan tavoitteita, joiden saavuttamista
voidaan arvioida niin pitkélld kuin lyhyelldkin aikavalilla.

Tavoitteet ja toteutuminen
1. Luoda uusia toimintamalleja ja -muotoja ikdihmisten odotusten,
tarpeiden ja kuulluksi tulemisen kehittimiseksi sekd valinnanvapauden
lisdidmiseksi.
Pelkéstddn hankkeen seminaarikiertue ja EETUn Facebook-sivu jo tdyttivét
ensimmadisen tavoitteen. Seminaarien ldhes 1 300 osallistujaa ja Facebook-sivun
ldhes 14 000 tykk&djdd ovat saaneet ddnensd kuuluville.

2. Hyodyntdd ikdihmisten omia kokemuksia ja osaamista
(yksils-, ryhmd-, pdcdittdjdtasot).
Seminaarikiertueen ohjelmassa ollut ryhmaétydskentelyosio taytti tdimén tavoit-
teen. Seminaareihin osallistui ihmisid yksityishenkil6ind, jarjest6jen edustajina,
vanhusneuvostojen edustajina sekd luottamushenkil6iden ominaisuudessa.
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3. Juurruttaa kdytdntéon uusia toimintamalleja ja -muotoja.

Tavoitteen toteutumista on vield hieman vaikeaa arvioida, mutta eldkeldisjar-
jestoistd ja vanhusneuvostoista kantautuvien viestien mukaan seminaarikiertue
tarjosi osallistujilleen vdhintddnkin uutta ndkokulmaa. Esimerkiksi yksilon ar-
vostus ja suhtautuminen omaan vanhusneuvostojdsenyyteensid on viestien mu-
kaan kohonnut.

4. Kohentaa ikdihmisten tdysivaltaista kansalaisuutta.

Maailma ja asenteet muuttuvat hitaasti, mutta ne muuttuvat varmasti. Uskot-
tava on, ettd hankkeella oli oma merkittava vaikutuksensa siind, miten vanhus-
neuvostoihin ja ikdihmisiin suhtaudutaan tulevaisuudessa. Rohkaisevaa on, ettad
seminaareissa useampikin kunnan viranhaltija kertoi seminaarin avanneen hei-
dén silmaét ja saanut heidédt ndkeméddn vanhusneuvoston ja sen roolin aivan uu-
dessa valossa.

5. Tukea ikdihmisten eldmdnlaatua ja toimintakykyd.

Toivottavaa on, ettd seminaareissa levitetty tieto hyvistd kdytdnnoistd ja esi-
merkeistd jalkautuu laajasti kuntiin. Vdhintd4n voidaan kuitenkin todeta, ettd
Tampereen kaupungin Palvelutori-malli herétti kaikilla paikkakunnilla poikkeuk-
setta osallistujien mielenkiinnon. Se kdy ilmi my&s seminaaripalautteista. Myos
Turun kaupungin osallisuuden kehittdmisen mallit ja uudet kdytdnnot otettiin
kiertueella erittdin suurella mielenkiinnolla vastaan.

6. Luoda oikeaa kuvaa ikddntymisestd.

Seminaareissa kédytyjen keskustelujen, seminaaripalautteiden sekd kentaltd
saatujen viestien perusteella voidaan todeta, ettd seminaarikiertue onnistui vé-
littdimé&an oikeanlaista kuvaa ikddntymisestd, joka ei siis ole vain sairauksien ja
vaivojen vérittimédd selviytymistd. Vasta tulevaisuus kuitenkin nédyttdd mihin
suuntaan kuva ikddntymisestd Suomessa muuttuu.

7. Luoda uusia monennettavia toimintamalleja
ja -muotoja kansalaistoimintaan ja -vaikuttamiseen sekd kunnalliseen
pddtoksentekoon.

Hyvin varhain seminaarikiertueen alussa kavi selviksi, ettd Suomesta puut-
tuu yhtéldiset suositukset ja ohjeet vanhusneuvostojen toiminnalle. Hankkeen
aikana keréttyjen tietojen ja kokemusten myd6ta tdllainen kokoelma on péétetty
julkaista EETUn ja Sitran toimesta kevédilld 2015. Tulevassa Vanhusneuvosto-
oppaassa kuvataan vanhusneuvoston, vanhusneuvoston jdsenten sekd vanhus-
neuvostolle oleellisten sidosryhmien roolit, velvollisuudet ja vastuut. Oppaassa
annetaan my0s suosituksia milld tavoin vanhusneuvoston ja sen sidosryhmien
tulisi toimia ja organisoitua.

8. Kehittdd Idhidemokratiaa ja vahvistaa yhteiskuntarauhaa.

Hankkeessa onnistuttiin kohottamaan vanhusneuvostojen arvostusta seka li-
sddmdadn tietoisuutta niiden roolista ja mahdollisuuksista vaikuttaa kunnalliseen
pédtoksentekoon. Tavoitteessa seitsemédn mainittu opas kehittda ja vahvistaa 1a-
hidemokratiaa entisestééan.
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1.3 Facebook

Hanketta varten perustettiin 25.11.2015 EETUn Facebook-sivu (www.facebook.
com/eetury), joka saavutti suuren suosion varsin nopeasti. Sivu perustettiin kai-
kille avoimeksi kansalaisfoorumiksi, jolla kaikki sivua seuraavat saavat ddnensé
kuuluville. Sivu kohdennettiin erityisesti 60-vuotiaille, mutta kaikki idstd, su-
kupuolesta, uskonnosta tai muusta riippumatta saivat liittyd sivun seuraajiin.

Facebook-sivulla julkaistiin monipuolisesti ja puolueettomasti erilaisia uuti-
sia, artikkeleita, tiedotteita ynnd muuta Sitran avainalueeseen ja sen hankkeisiin
liittyvdd materiaalia ja aineistoa. Sivua kéytettiin myds aktiivisesti EETUn se-
minaarikiertueen ja hankkeen lopussa toteutetun kotitalousvdhennysoikeuteen
liittyvén verkkoaivoriihen markkinointiin.

1.3.1 Facebook-sivun tykkaajat

Sivu saavutti 10 000 tykké&djan rajapyykin 10.11.2014, mitd voidaan pitdé erin-
omaisena suorituksena, silld sivun kohdeyleist (60-vuotiaat) eivét ole Facebookin
aktiivisinta kdyttdjaryhmé&d. Saavutukseen voidaan olla tyytyvéisid myos siksi,
ettd sivun aktiivinen markkinointi aloitettiin vasta 23.2.2014.

Sivu on keridsi 3.3.2015 mennessé jo ldhes 14 000 tykk&djaa ja méaara jatkaa
edelleen pientd kasvua. Kasvu on kuitenkin hidastunut merkittavésti silla sivun
markkinointi lopetettiin 14.12.2014.

Sivutykkayksia yhteensa

10K

5K

0 \

I T
joulu helmi
2014

I I I I I I I I I I I I
maalis huhti touko kesd heind elo syys loka marras joulu helmi maalis
2015

Tykkdyksien kehitys 25.11.2013 — 3.3.2015

Kesidkuukausien 2014 tykkédyksien kehitys oli hidasta kahdesta syystd. Ensinnédkin
EETUn Facebook-sivun kohderyhma viettda kesdkuukaudet enimmékseen muu-
alla kuin tietokoneen &dédressd. Toisekseen juuri edelld mainitusta syystéd johtuen
Facebook-sivun markkinointi keskeytettiin kesdkuukausiksi.
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EETUn Facebook-sivusta tekee erityisen se, ettd sivun julkaisujen kattavuus oli
suorastaan erinomainen. Julkaisujen kattavuuden keskiarvo oli niinkin suuri
kuin 30 % Facebook-sivun tykkédjistd. Parhaimmillaan yksittdisen julkaisun kat-
tavuus oli jopa 70 %.

kattavuus tyk-
pvm hl6 % kadjia aihe ldhde

27.1.2015 3600 26% 13723 Superin selvitys: Vanhusten kotihoito on kriisissa lltalehti
22.1.2015 4200 31% 13699 Suomalainen tabu:lkdihmisten itsemurhat lltalehti
22.1.2015 3500 26% 13699 Eldkeldisten urheilusuorituksetsaavatnuoretnieleskeleméan HS
22.1.2015 1900 14% 13699 Yksindisyys ja huono ravitsemus altistaa masennukselle lltalehti
14.1.2015 3700 27% 13656 Vanhusten kaatuilu ja sekavuus laitetaan idn piikkiin HS
14.1.2015 1700 12% 13656 Eldkkeensaajan asumistuessa hyvdaksyttdvat menot nousevat STM
16.12.2014 2200 16% 13525 Terveysalan kilpailu kiihtyy Tampereella, Vaasassa ja Helsingissa HS
11.12.2014 1800 13% 13399 Vuoden kajaanilainen vanhus kokee saavansa arvostusta YLE
9.12.2014 1900 14% 13264 Harvatlaitoksissa asuvat muuttavat paikkakunnalta toiselle YLE
6.12.2014 2800 22% 13000 EETU toivottaa hyvaa itsendisyyspdivdd - Maamme laulu Youtube
27.11.2014 2000 16% 12178 Emeritaprofessori: vanhustenhoito muuttuu s&ilévaksi YLE
26.11.2014 1100 9% 12079 Kuntakohtaiset SOTE-laskelmat julki, vaatii Kuntaliitto Kuntalehti
21.11.2014 1200 10% 11513 Voimaa-foorumi-seminaarin mainos Sitra
21.11.2014 1500 13% 11513 EETUn kannanotto: Vanhuspalvelulain muuttaminen EETU
19.11.2014 1200 11% 11307 Puheenjohtajien palstalla Kristillinen Eldkeliitto ry:n PJ EETU
14.11.2014 1800 17% 10845 Julkaisu: EETUn FB-sivulla nytyli 10 000 tykkaajaa EETU
10.11.2014 1500 14% 10472 Puheenjohtajien palstalla EKL:n puheenjohtaja EETU
5.11.2014 2800 28% 9959 Valinnanvapaus kuuluu kaikille - tuloista riippumatta Demari
3.11.2014 6400 65% 9803 EETUn hankkeen tavoitteiden esittely EETU FB
31.10.2014 4800 51% 9504 Iso myllerrys: Ndin suomalaisten rahoilla kikkaillaan Uusisuomi
31.10.2014 1800 19% 9504 Miten eldkeuudistus vaikuttaa eri sukupolviin TELA
31.10.2014 4800 51% 9504 Valvira vaatii tiukempaa valvontaa KSML
30.10.2014 1500 16% 9437 Missa viipyvat terveyskeskusten Michelin tahdet Sitra blogi
29.10.2014 1900 20% 9390 Artikkeli EETUn Eldkeldisparlamentista EETU
24.10.2014 1700 19% 9004 Sitra:lhmisten hyvinvointi pitdisi nostaa uudelle tasolle Kunta.TV
21.10.2014 5400 62% 8773 Soten-rahoitusmalli kaatui Kuntalehti
21.10.2014 1900 22% 8773 Raumalle palvelutori Raumalainen
17.10.2014 5400 64% 8414 Palvelutori:lataa itsellesi Sitran Palvelutori-julkaisu Sitra
15.10.2014 4100 50% 8220 Eldkeldisille ei sittenkddn kalastusmaksua I1kka
10.10.2014 5500 69% 7971 Vanhukseteivdtole ongelmajatettd Karjalainen
10.10.2014 3100 39% 7971 Osaatko kdyttdad alypuhelintasi? YLE
9.10.2014 4800 61% 7924 Itsendisenvanhuksen vaikea pyytda apua YLE
6.10.2014 1900 24% 7760 Sitran avainalueella tapahtuu - seuraa myds Twitterissa Sitra

Esimerkkejid EETUn Facebook-sivun julkaisujen kattavuuksista



2 VAHVAT VANHUSNEUVOSTOT
-SEMINAARIKIERTUE

Hankkeen tavoitteiden saavuttamiseksi EETUn tehtdviksi annettiin jarjestdd osal-
listujille maksuton Vahvat vanhusneuvostot -seminaarikiertue. Kiertue jérjestet-
tiin yhteistyossd Sitran sekd Turun ja Tampereen kaupunkien kanssa.

Seminaarikiertueen tarkoituksena oli 16ytdd hyvid olemassa olevia vanhus-
neuvostojen toimintatapoja ja -muotoja. Lisdksi kiertueen tavoitteena oli kuulla
osallistujien ndkemyksid ja kokemuksia siitd miten vanhusneuvostojen toimintaa
tulisi edelleen kehitt&a.

Osallistujien kuuleminen ja kuulluksi tuleminen varmistettiin ryhmétydsken-
telylld, joka oli seminaariohjelman tdrkeintd antia (LIITE 1). Ryhmaétydskente-
ly toteutettiin niin sanotulla Kahvilatyoskentely-menetelmélld (Learning Cafe).
Ryhmatéiden paikkakuntakohtaiset tulokset 16ytyvdt muokkaamattomina tdmén
raportin liitteind (LIITE 4).

2.1 Kohderyhma ja ohjelma

Kohderyhmi

Seminaarit oli tarkoitettu kaikille asiasta kiinnostuneille, idstd ja taustaorgani-
saatiosta riippumatta. EETUn kuusi jdsenjérjestod olivat seminaarikiertueen paa-
markkinointikanava.

Ohjelman tarkoitus ja tavoite

Vuorovaikutteisen ja osallistavan ohjelman tavoitteena oli saada yksilon dani
kuuluville. Lahtokohtana oli, ettd vain palveluidensa todellinen asiantuntija —
kansalainen itse — voi tietdd mitéd todella tarvitsee ja haluaa.

Ohjelman tédrkein osa oli vuorovaikutteinen ryhmiétyoskentely, jonka aikana
kukin osallistuja sai esittdd omat toiveet ja ideat alueellisen ldhidemokratian ke-
hittdmiseksi ja lisddmiseksi. Ryhmétydskentelyn tueksi ohjelmaan kuului myés
alustuksia ja esittelyjd kdynnissa olevista paikallisista ja valtakunnallisista hank-
keista, joiden tavoitteina on lisdtd kansalaisten valinnanvapautta ja vaikutus-
mahdollisuuksia.

Seminaarikiertueen ohjelmarunko on tdmén raportin liitteené (LIITE 1).

12 | RKTIVINEN JA HYVINVOIVA IKAIHMINEN



2.2 Kohdekaupungit

Kohdekaupungeiksi pyrittiin valitsemaan sellaiset paikkakunnat, joissa toimisi
mahdollisimman moni EETU-jérjest6. Tavoitteena oli 16ytdd kunnat, joissa olisi
jokaisen kuuden EETU-jdrjeston paikallis- tai alueyhdistys, silld aktiiviset pai-
kallis- ja alueyhdistykset olivat keskeisessé roolissa kiertueen markkinoinnissa.
Kiertueella pyrittiin kattamaan koko Suomi sekd huomioimaan myds ruotsin-
kieliset alueet.

Kohdekaupungit ja kiertueen aikataulu

Turku 16.1.2014 Oulu 14.5.2014

Tampere 20.2.2014 Rovaniemi 15.5.2014

Jyviskyld 5.3.2014 Seindjoki 17.9.2014

Joensuu 26.3.2014 Kokkola 18.9.2014

Kuopio 27.3.2014 Vantaa 2.10.2014

Porvoo 9.4.2014 Kouvola 23.10.2014

Kajaani 13.5.2014 Vaasa 12.11.2014 (peruttu)

Kaksikielisyys huomioitiin siten, ettd Turun, Tampereen, Porvoon, Kokkolan ja
Vantaan seminaarien ryhmaétydosioissa oli mukana ruotsinkielinen ryhma. Lisak-
si Vaasan seminaari oli suunniteltu kokonaan ruotsinkieliseksi, mutta seminaari
jouduttiin perumaan liian vdhén osallistujaméérén johdosta.

2.3 Seminaarikiertueen markkinointi

Seminaarikiertueen markkinointi kohdistui ensisijaisesti EETUn jdsenjérjesto-
jen jdseniin, joita on kaikkiaan hieman yli 300 000. Markkinointia suunnattiin
jonkin verran myos kuntien johtaville viranhaltijoille ja luottamushenkiléille.

Markkinoinnissa hy6dynnettiin tehokkaasti EETU-jérjest6jen piiri- ja alueyhdis-
tyksid sekd EETUn kotisivua ja Facebook-sivua. Myds EETUn hankekumppanit —
Turun ja Tampereen kaupungit — seké Sitra osallistuivat kiertueen markkinointiin.

Seminaarikiertuetta markkinoitiin aktiivisesti myds EETU-jarjest6jen jasenleh-
dissd. Jasenlehtien yhteenlaskettu lukijaméérd on noin 500 000.

EETU-jdrjestojen jasenlehdet:

- EL-Sanomat Eldkeliitto ry

- Eldkeldinen Eldkeldiset ry

- Eldkkeensaaja Eldkkeensaajien Keskusliitto EKL ry
- Patina Kansallinen senioriliitto ry

- Kristelli Kristillinen Eldkeliitto ry

- God Tid Svenska pensionédrsforbundet rf

EETU-jdrjestojen toiminnanjohtajat osallistuivat myos aktiivisesti kiertueen mark-
kinointiin. Toiminnanjohtajat muun muassa ldahettivat henkilokohtaisesti lukuisia
sdhkopostikutsuja piiri- ja alueyhdistyksilleen. Lisdksi toiminnanjohtajat mark-
kinoivat seminaarikiertuetta omien jarjestéjensd eri tapahtumissa ja tilaisuuk-
sissa. Hankkeen ja seminaarikiertueen markkinointia koordinoi ja johti EETUn
projektipdallikka.
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2.4 Seminaariosallistujat

Seminaarien osallistujaméaéaratavoitteeksi hankkeen alussa asetettu sadan hengen
enimmaéismé&iri ei aivan toteutunut kaikilla paikkakunnilla. Kiertuekokonaisuus
saavutti kuitenkin vdhintddn hyvén osallistujaméédrdn, ollen noin 87 osallistujaa
per seminaari.

Jos tavoitteessa otetaan huomioon myds osallistumisensa peruttaneet seké va-
pautuvaa paikkaa jonottaneet, on vastaava luku noin 98 osallistujaa per semi-
naari. Tdmad luku kuvaa paremmin kokonaiskiinnostusta hanketta ja seminaari-
kiertuetta kohtaan.

Hankkeen 26.3.2015 Helsingissd jdrjestetty loppuseminaari taasen saavutti
osallistujatavoitteensa reilusti. Tavoitteeksi asetettiin 150 osallistujaa, mutta ti-
laisuuteen ilmoittautui lopulta 280 elédkeldisjdrjesto- ja vanhusneuvostoaktiivia.
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Seminaarikohtaiset ilmoittautumiset. Yhteensd 1 629.

14 | RKTIVINEN JA HYVINUOIVA IKAIHMINEN



Osallistujatavoitteessa pédédstiin myds niin sanotun “kuntapeiton” osalta siihen
mité tavoiteltiin, silld seminaariosallistujat kattoivat kdytdnnosséd koko Suomen.

Kuntapeitto 31.1.2015 mennessd saaduin tiedoin. Kuvassa vihredlld olevat
kunnat olivat edustettuina seminaarikiertueella.
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Seminaariosallistujat edustivat kaikkiaan 205 kuntaa ja sitd voidaan pitda
erittdin hyvéna tuloksena.

Akaa
Alajérvi
Alavus
Askola
Aura
Enonkoski
Enontekio
Espoo
Evijédrvi
Forssa
Haapavesi
Halikko
Halsua
Hamina
Hartola
Heindvesi
Hollola
Huittinen
Humppila
Hyrynsalmi
Hyvinkad
Héameenkoski
Hémeenlinna
Ti

Tisalmi
Tkaalinen
Ilmajoki
Imatra
Inari
Isokyro
Jalasjarvi
Janakkala
Joensuu
Jokioinen
Joroinen
Juankoski
Juuka
Juupajoki
Juva
Jyviaskyla
Jamijarvi
Jamsa
Jarvenpaa
Kaarina
Kaavi
Kajaani
Kalajoki
Kangasala
Kankaanpdd
Karkkila
Karstula

Kaskinen
Kauhajoki
Kauhava
Kauniainen
Kaustinen
Keitele
Kemi
Kemijdrvi
Keminmaa
Kemionsaari
Kempele
Kerava
Keuruu
Kinnula
Kitee
Kittila
Kiuruvesi
Kivijdrvi
Kokemaki
Kokkola
Kolari
Kontiolahti
Koski TI
Kotka
Kouvola

Kristiinankaupunki

Kuhmo
Kuopio
Kuortane
Kurikka
Kustavi
Kuusamo
Lahti
Laihia
Lapinlahti
Lappajdrvi
Lappeenranta
Lapua
Laukaa
Lavia
Lempadld
Leppdvirta
Lestijarvi
Lieksa
Lieto
Liperi
Loimaa
Loppi
Loviisa
Luumaki
Maalahti

Maaninka

Maarianhamina

Merijérvi
Mikkeli
Multia
Muonio
Muurame
Mantsala
Mantta
Naantali
Nakkila
Nivala
Nokia
Nousiainen
Nurmijdrvi
Narpio
Orivesi
Oulainen
Oulu
Outokumpu
Paimio
Paltamo
Parainen
Pelkosenniemi
Pello
Petdjdvesi
Pielavesi
Pietarsaari
Pihtipudas
Pirkkala
Polvijéarvi
Pori
Porvoo
Posio
Pudasijérvi
Punkalaidun
Pyhtdd
Pyhénta
Pilkéne
Poytya
Raahe
Raasepori
Raisio
Rantasalmi
Ranua
Rauma
Riihimaéaki
Ristijérvi
Rovaniemi
Ruovesi
Rusko

Raikkyld
Saarijdrvi
Salla

Salo
Sastamala
Savonlinna
Savukoski
Seindjoki
Siilinjérvi
Simo

Sipoo
Sodankyld
Soini
Somero
Sotkamo
Sulkava
Suomussalmi
Suonenjoki
Tampere
Tarvasjoki
Tervo
Tervola
Teuva
Tohmajérvi
Toholampi
Toivakka
Tornio
Turku
Tuusula
Ulvila
Urjala
Utsjoki
Uusikaupunki
Vaala
Vaasa
Valkeakoski
Vantaa
Varkaus
Vehmaa
Vesanto
Veteli

Vihti
Viitasaari
Vilppula
Virolahti
Virrat
Ylitornio
Ylivieska
Ylojarvi
Ahtiri
Adnekoski

Kuntaluettelo 31.1.2015 mennessd saaduin tiedoin.
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2.5 EETU-jarjestdjen edustus seminaareissa

Imoittautumisen yhteydessa ei kysytty ilmoittautujan taustajérjestod. Tieto osal-
listujien taustajirjestostd on keritty siltd osin kuin he ovat tiedon itse ilmoitta-
neet, tai se on ollut muuten saatavissa.

Kaikista seminaariosallistujista ainoastaan 53 % ilmoitti taustajérjestonsé. Oletet-
tavaa kuitenkin on, ettd valtaosa osallistujista kuului johonkin eldkel4isjarjestoon.

EETU-jarjestot seminaareissa (jarjestsn ilmoittanut 679)

SPF; 23

KRELL; 17
Seniorit; 89 /

Eldkeliitto; 263

EKL; 127
Eldkelaiset; 160

Jakauma EETU-jirjestjen kesken kaikkien taustajdrjestonsd ilmoittaneiden
osalta

2.6 Seminaaripalaute

Kunkin seminaarin péétteeksi osallistujia pyydettiin antamaan seminaaripalau-
te. Palaute kerattiin kirjallisesti ja nimettéména. Palautelomake oli identtinen
kaikissa seminaareissa.

Palautelomakkeessa (LIITE 3) oli kuusi kysymystd, joista neljéd oli “rasti ruu-
tuun” ja kaksi “sana vapaa” -kysymyksid. Seminaareja vertailtiin keskenéén pa-
lautelomakkeen kahdella ensimmaéiselld kysymykselld: 1 Miten arvioit seminaaria
kokonaisuutena ja 2 Miten arvioit ohjelman sisaltoa.

Seminaaripalautteiden perusteella pystyttiin luotettavasti arvioimaan ohjelman
kehittdmiskohteita, silld palautusprosentti oli erinomainen. Heikoimmillaankin
palautusprosentti oli jopa 71 % (Joensuu), mutta parhaimmillaan 100 % (Oulu,
Rovaniemi). Koko kiertueen palautusprosentin keskiarvo oli 88 %. Suurempiin
ohjelmanmuokkauksiin ei seminaarikiertueen aikana kuitenkaan ilmennyt tarvetta.
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Palautelomakkeiden palautusprosentti

Saadun palautteen perusteella voidaan arvioida, ettd jokainen seminaari onnistui
erinomaisesti. Osallistujat myds antoivat jokaisella paikkakunnalla ldhes poik-
keuksetta suullista palautetta, joissa toistui osallistujien kiitollisuus erinomais-
ta tilaisuutta kohtaan ja siitd, ettd Sitra ja EETU ovat ottaneet asiakseen kehittda
vanhusneuvostojen asemaa.
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M #1 Seminaari kokonaisuutena M #2 Ohjelman sisalto

Seminaaripalaute (1 = heikko, 5 = kiitettdvd)
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Koko kiertueen keskiarvo palautelomakkeen kysymykselle yksi (Miten arvioit
seminaaria kokonaisuutena) oli 4,2 ja kysymykselle kaksi (Miten arvioit ohjel-
man sisdltéd) myoskin 4,2. Keskiarvoon voidaan olla erittdin tyytyvéisia, silld
osallistujajoukko koostui lukuisiin ja taas lukuisiin seminaareihin osallistuneis-
ta ihmisista.

Otteita palautelomakkeen ”sana vapaa” -kysymyksen vastauksista on raportin
liitteend (LIITE 3). Osallistujilta kysyttiin: 5 Missd onnistuimme erityisen hyvin
ja 6 Mika olisi voinut menné paremmin.

2.7 Vahvat vanhusneuvostot — loppuseminaari

Jo hankkeen alkuvaiheessa todettiin, ettd seminaarikiertueen péaétyttyé ja tuloksien
analysoinnin jdlkeen on syytd jédrjestdd loppuseminaari, jossa julkaistaan EETU-
hankeen ja seminaarikiertueen tulokset. Vahvat vanhusneuvostot — loppusemi-
naari jérjestettiin 26.3.2015 Sokos Hotel Presidentissd Helsingissa.

Tilaisuuteen ilmoittautui 280 vanhusneuvosto- ja eldkeldisjérjestoaktiivia, joista
noin neljakymmenté oli kuntahallinnon edustajaa. Osallistujia tuli ympéri Suomen.

Osallistujille tarjottiin lounas, iltapdivdkahvit sekd ohjelman p&attava cock-
tail-tilaisuus. Loppuseminaarista ei kerétty kirjallista osallistujapalautetta, mut-
ta suusanallinen palaute oli muun muassa EETUn hallituksen jdsenien mukaan
kiitettdvd. Myos muilta saatu suullinen palaute oli kiitettavaa.

Loppuseminaarin ohjelma:

Puhetta johtaa toimittaja Hannu Lehtild
12.30  Tervetuloa!
Johdanto péivin aiheisiin
Toimittaja Hannu Lehtild
12.40  Sitra-yhteistyon merkitys ja vaikutus elikeldisjirjestoille ja ikdihmisille
2014 puheenjohtaja Tapani Morttinen, Eldkeldisliittojen etujdrjesté EETU ry
13.00  Sitran Aktiivinen kansalainen - kaiken ikdisend -avainalue
nosti ihmiset keskioon
Miten rahoittaja hyodyntdi muun muassa EETU-hankkeen tuloksia
Johtava asiantuntija, avainalueen vetdji Tuomo Melin, Sitra
13.30  Vahvat vanhusneuvostot -seminaarikiertue kuuli ja kokosi
ldhes 1 300 aktiivisen kansalaisen nikemykset ja kokemukset
vanhusneuvostojen toiminnan kehittimiseksi
Projektipddllikké Jari Latvalahti, Eldkeldisliittojen etujcrjesté EETU ry
14.15 Kahvi
15.00  Kuntaliitto kehittéda aktiivisesti ldhidemokratiaa seka kuntalaisten
mahdollisuuksia osallistua ja vaikuttaa kunnan toimintaan
Tutkimus- ja kehitysjohtaja Kaija Majoinen, Suomen Kuntaliitto
15.20 EETU-hankkeen yhteydessi selvitettiin myos ikdihmisten palvelutarpeita
ja -toiveita kotitalousvihennysoikeuden laajentamiseksi
Varatoimitusjohtaja Tuomo Lidhdeniemi, Fountain Park Oy
15.50 Hanke paittyi, mutta EETU jatkaa valtakunnallista ja paikallista vaikuttamista
2015 varapuheenjohtaja Kalevi Kivisto, Eldkeldisliittojen etujdrjesto EETU ry
16.10  Cocktail-tilaisuu
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3 HANKKEEN TULOKSIA

Hankkeen kannalta seminaariohjelman tiarkeintd antia olivat ryhmétydskentelyt,
jotka toteutettiin samanlaisina kullakin paikkakunnalla.

Ryhmiétyoskentely tapahtui niin sanotulla Kahvilaty6skentely-menetelmall4,
jossa osallistujat vaihtavat ryhmaétydpistettd aina noin viidentoistaminuutin vé-
lein. Jokaisessa ryhmaétyopisteessd oli yksi kysymys ja ryhmaétyopistettd johti
osallistujien joukosta ennakkoon valittu ryhmétydpuheenjohtaja.

Ryhmityokysymyksid oli neljd, joista osassa oli lisdksi tarkentavia alakysy-
myksid. Kysymykset olivat:

1. Vanhusneuvostojen rooli kunnassa

a) Miten vanhusneuvostojen jdsenet tulisi valita?

b) Mitd, missd ja miten vanhusneuvostojen toiminnasta tulisi kertoa?
¢) Mihin kotikuntasi asioihin haluaisit erityisesti vaikuttaa?

2. Liikkuminen kotoa kauemmaksi
a) Miten ikdihmisten liikkumista voidaan tukea kodin ja palvelujen
tai muiden toimintojen vdlilld?

3. Teknologia ja sdhkoiset palvelut — mitd ne parhaimmillaan mielestési ovat?

a) Millaisia laitteita haluaisit kdyttdd?

b) Osuaisitko kiiyttdd edelld mainitsemiasi laitteita vai haluaisitko koulutusta?
¢) Millaisia sdhkoisid palveluja haluaisit kéyttdd?

4. Ikdihmisten kokemus ja osaaminen

a) Miten ikdihmisten osaamista ja kokemusta voisi hyédyntdd kunnan
palvelutuotannon jdrjestimisessd?

b) Millaisten palvelujen suunnitteluun ja kehittimiseen miestdsi tarvitaan
senioreista muodostettuja asiakas- tai kansalaisraateja?

¢) Milld tavoin ja keinoin vanhusneuvostojen tulisi kuulla kansalaisia?

Kaikkien seminaarien ryhmétéiden tulokset ovat tdmédn raportin liitteend
(LIITE 5). Tulokset on kirjoitettu puhtaaksi sellaisenaan kuin ryhmétyépuheen-
johtajat olivat ne tydskentelyn aikana kirjoittaneet.

3.1 Vanhusneuvostojen rooli kunnassa

a) Miten vanhusneuvostojen jdsenet tulisi valita?

Seminaarikiertueen hyvin varhaisessa vaiheessa kévi selviksi, ettd vanhus-
neuvostojen jdsenet tulisi valita alueella toimivista eldkeldisjarjestoistd. Jonkin
verran kannatusta sai myos veteraanien, seurakunnan sekd muiden paikallisten
jarjestéjen huomioiminen neuvoston kokoonpanossa, mutta tdimé kanta ei kui-
tenkaan ollut vallitseva.
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Muitakin yksittdisid ehdotuksia vanhusneuvoston jdsenien valitsemiseksi esitet-
tiin. Niistd yksi oli Tanskan malli, jossa 60 vuotta tdyttdneilld on oikeus ddnestda
vanhusneuvoston jdsenid kunnallisvaalien yhteydessd. Tamédkéddn malli ei saa-
nut kuin hajanaista kannatusta, aivan kuten moni muukin yksittdinen ehdotus.

Selvdn enemmistén mielestd kunnan vanhusneuvosto tulee perustaa itsendi-
send eikd yhdistdd vanhus- ja vammaisneuvostoa. Useimmiten perusteluna to-
dettiin, ettd vammaisneuvoston asioiden koettiin koskevan liiaksi yhtd — usein
melko pientd — joukkoa. Vanhusneuvoston roolin ndhtiin taasen olevan selvésti
laaja-alaisempi.

Huomionarvoista on myds se, ettd kunnan eri toimialojen mukana oloa pidet-
tiin tdrkednd — muutamista soraddnistd huolimatta. Mielipiteet jakaantuivat ta-
saisemmin sen osalta tuleeko kunnan edustus koostua luottamushenkil6isté vai
viranhaltijoista. Oleellisena pidettiin kuitenkin sitd, ettd vanhusneuvostolla on
pysyvé yhteys kunnan johtaviin viranhaltijoihin ja luottamushenkil6ihin.

Osallistujat olivat myos yhtd mieltd siitd, ettd vanhusneuvoston jdseneksi eh-
dotettavan henkilon on oltava aidosti kiinnostunut tehtédvésté ja tehtdvén tasalla.
Téssd suuri vastuu lankeaa eldkeldisjarjestolle, joka esittdd jdsentdédn tai jdseniddn
vanhusneuvostoon. Osallistujien mukaan usein térmaé4 tilanteeseen, jossa yksit-
tdinen henkil6 ei suhtaudu jasenyyteensa riittdvdan vakavasti ja siten pahimmil-
laan suorastaan vaikeuttaa vanhusneuvoston tyoskentelya.

b) Mitd, missd ja miten vanhusneuvostojen toiminnasta tulisi kertoa?

Tdhdn kysymykseen seminaariosallistujien mielestd on yksi selked vastaus:
kaikkialla, mutta jos tuloksista poimii muutaman ehdotuksen, niin paikallisleh-
det, -radio ja TV mainittiin kenties useimmin. Erittdin tdrkednd pidettiin myos
neuvoston oma-aloitteista jalkautumista kuntalaisten keskuuteen.

Viestinnén ja tiedottamisen kehittdminen oli selvésti yksi kiertueen tdarkeim-
mistd havainnoista. Viestinnén ja tiedottamisen aktiivisuudessa, tasossa ja kana-
vissa on kuntien valilld suuriakin eroja. Esimerkiksi osalla neuvostoista on omat
verkkosivut kunnan verkkosivujen yhteydessé, osalla kokonaan omat verkkosivut
ja osalla ei taas ole lainkaan verkkosivuja.

¢) Mihin kotikuntasi asioihin haluaisit erityisesti vaikuttaa?

Aivan kuten b-kysymyksessékin, oli timén kysymyksen vastauksien kirjo val-
tava. Osallistujien toiveet vaikuttaa kotikuntansa asioihin késittda kdytdnndossa
kaikki kunnan toimialat. Muutamia keskeisid havaintoja on kuitenkin mahdol-
lista tehda.

Sosiaali- ja terveyspalvelujen saatavuus, saavutettavuus ja laatu olivat asioita,
joihin useimmiten toivottiin mahdollisuutta vaikuttaa. Julkinen liikenne ja liik-
kuminen yleensd sekd niiden esteettomyys ja turvallisuus nousivat myds esille
paikkakunnasta riippumatta.

Kaavoitus, maankéytto ja rakentaminen vaikuttaa olleen kolmanneksi eniten
esille noussut kokonaisuus. Tdssdkin kokonaisuudessa turvallisuus ja esteetto-
myys tuntuivat olleen erityisen mielenkiinnon kohteina
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3.2 Liikkuminen kotoa kauemmaksi

a) Miten ikdihmisten liikkumista voidaan tukea kodin ja palvelujen tai
muiden toimintojen vdlilla?

Péddsddantoisesti litkkkuminen késitettiin niin kuin kysymyskin oli asetettu “ko-
toa kauemmaksi”, mutta muutamat osallistujat ndkivét asian myos toisinpéin.
Tdmén kysymyksen ympaérilld muodostui kenties kaikkein eniten ajatuksia ja
ideoita siita, miten litkkumista voitaisiin tukea.

Lukuisat ideat saivat laajaa kannatusta, joista kymmenen kirkeen nousivat

- monipalveluauto-toiminnan kehittdminen ja laajentaminen

- koulukyytien ja niin sanotun “kimppakyytitoiminnan”
hyddyntdminen asioinnissa

- esteettomyys ja kunnossapito (kadut, torit, kauppakeskukset,
levdhdyspaikat, hissit, jne.)

- palvelusetelin kdyton laajentaminen myos litkkkumiseen

- ennaltaehkdisevén litkunnan tukeminen sekéd kuntoutus

- julkisen liikenteen reitti- ja aikataulusuunnittelu, hinnoittelu,
matalalattia kalusto

- vastuu ldhimmaisestd (naapuri- / ystdva- / omaisapu, "tokkdd kaveri
liikkeelle”, saattaja-apu, jne.)

- jarjesto-kunta-kansalainen koordinointi

- ajotaidon ylldpito (senioriajokortti, auto- / polttoaineverohelpotukset,
invalidipysékdinti, jne.)

- julkisten palvelujen hinnoittelu yleisesti (kuntosalit, uimahallit,
julkinen liikenne, polttoaine, jne.).

Tdménkin kysymyksen osalta palveluja vaadittiin pddsdantoisesti ilmaiseksi, mut-
ta huomionarvoista on, ettd hyvin usein palveluista oltiin valmiita my6s maksa-
maan. Rakentavia ehdotuksia olivat esimerkiksi bussilippujen alennetut hinnat
tiettyind aikoina, "kimppakyytien” hinnoittelu sekéd kutsubussin ja kutsutaksin
lisdhinnoittelut normaalin bussihinnan ja taksihinnan liséksi.

3.3 Teknologia ja sahkoéiset palvelut — mita ne
parhaimmillaan mielestasi ovat?

a) Millaisia laitteita haluaisit kdyttdd?

Varsin selvéasti kdavi ilmi, ettd ainakaan tdméan seminaarikiertueen osallistu-
jajoukko ei arastele uuden teknologian ja sdhkoisten palvelujen kédyttéonottoa.
Kéytdnnossd kaikki mahdolliset ja olemassa olevat tekniset laitteet toivotettiin
tervetulleiksi. Kaikkein villeimmit teknologiset odotukset menivét jo kauas tu-
levaisuuteen osallistujat kaivatessa tietokoneohjattuja sukkula-autoja, henkilo-
kohtaisia palvelurobotteja sekd ihon alle asennettavia seurantasiruja.
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Vaikka teknologian kéyttod ja laajempaa hyodyntdmista ei pelédttykédn, oli ylei-
nen konsensus, ettd tekniikka ja sdhkoiset palvelut eivét saa koskaan tédysin kor-
vata sosiaalista kanssakdymistd. Henkilokohtaisen palvelun ja ihmisen kohtaa-
misen katsottiin edelleen olevan kiinnipitdmisen arvoinen osa yhteisollisyytta
ja yhteiskuntaa.

Mitd taas teknisten laitteiden suunnitteluun tulee, niin osallistujat heittivit
haasteen laitevalmistajille. Yksi eniten toivotuista laitteista oli yksinkertainen,
isondppdiminen ja helppokéyttdinen matkapuhelin. Toinen yleisesti toivottu laite
oli senioritietokone, joka ei tdmén tdstd pdivitd itseddn automaattisesti ja vaadi
asentamaan lisédosia.

b) Osaisitko kdyttdd edelld mainitsemiasi laitteita vai haluaisitko koulutusta?

Valitettavasti tilanne on toistaiseksi sellainen, ettd koulutus- ja opetustarve on
mitd ilmeisemmin varsin suuri. Tietokoneet ja niiden ohjelmistot, dlypuhelimet,
Smart TV:t, tallentavat digiboksit ja jopa internet sivut ovat erityisesti niitd, joi-
den hankintaan ja kdyttoonottoon ja kdyttoon kaivataan opastusta ja opetusta.

Osallistujien pohtiessa millaista koulutusta tarvitaan, nousi vertaiskoulutuk-
sien ja -kouluttajien puute toistuvasti esiin — paikkakunnasta riippumatta. Tdssd
olisi kenties jdrjestoille mahdollisuus ottaa haaste vastaan ja etsid jasenistostdan
sellaisia kouluttajia, jotka osaavat asiansa ja ymmartavit millaisella rytmilld ope-
tusta tulee antaa.

Osallistujien toivelistan kérjessd oli myos tietotekniikan tukihenkild ja tuki-
palvelu, joka toimisi joko puhelimitse tai kutsusta paikan pédélld. Lastenlapsilta
saa osallistujien mukaan aina silloin tdll6in apua, mutta nuorten vikkelid sormia
ei ehdi seuraamaan ndppdimistolld. Vertaiskoulutusta ja vertaiskouluttajia siis
kaivataan kipedsti.

¢) Millaisia séihkdéisid palveluja haluaisit kdyttdda?

Kuten erilaisten laitteiden kédyttdmisestd kysyttdessd, ei myoskddn sdhkoisia
palveluja peldtd vaan pikemminkin pdinvastoin. Osallistujat katsoivat muun mu-
assa useiden sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen soveltuvan erinomaisesti
sdhkoiseen maailmaan. Esimerkkeind mainittakoon ajanvarausjarjestelmat, eRe-
septit, videoyhteydet lddkériin tai hoitohenkil6stoon, etdyhteydet KELAn palve-
luihin, erilaiset omahoitopalvelut ja niin edelleen.

Tdmankin kysymyksen kohdalla osallistujat totesivat usein, ettei palvelujen
sdhkoistdiminen saa johtaa henkilékohtaisen palvelun alasajoon. Henkil6kohtaisen
palvelun katsottiin olevan tdrked osa yksindisen ihmisen pédiva- tai viikkorutiinia.
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3.4 lkaihmisten kokemus ja osaaminen

a) Miten ikdihmisten osaamista ja kokemusta voisi hyédyntdd kunnan pal-
velutuotannon jirjestimisessd?

”Olemme suuri vajaakdytosséd oleva voimavara — emme kuluera!”

Naiin asian puki sanoiksi erds kiertueelle osallistunut. Lauseeseen kiteytyy erin-
omaisesti osallistujien tunne- ja tahtotila timén kysymyksen osalta. Osallistujat
haluavat olla mukana vaikuttamassa ja rakentamassa yhdessi ja yhteistyossa pa-
rempia palveluja kaikille meille — idstd riippumatta. Thmisistd ndyttda tuntuvan
kuitenkin siltd, ettd vaikuttamisen kanavia ei oikein ole tai niitd ei ole 16ydetty.

Talld kiertueella saaduista kokemuksista voi kuitenkin paatelld, ettd ihmisilla
on nyt suuria odotuksia vanhusneuvostojen toiminnalle. Kaikilla paikkakunnilla
neuvostojen roolin selkiyttdminen ja toiminnan vakiinnuttaminen osaksi aitoa
vaikuttamista on pdillimmaéisend toivelistalla.

Neuvoston, viranhaltijoiden ja luottamushenkiléiden vélinen aito vuoropuhelu
koettiin olevan ensisijaisen tdrkedd osaamisen ja kokemuksen hyodyntdmisessa.
Se kuitenkin ymmarrettiin, ettd ketdédn ei voi pakottaa kuuntelemaan ja kuule-
maan. Tdstd syystd asenteet nousivat osallistujien mielissd yhdeksi suurimmista
esteistd, joiden tiedettiin vaikeuttavan yhteisty6td. Asennemuutoksen tunnistet-
tiin kuitenkin olevan tarpeen myos ikdihmisten itsensé parissa, mikd ilmeni siit4,
ettd osallistujat tunnustivat myds oman vastuunsa asioiden eteenpéin viemisek-
si. Moni sanoi, ettd ihmisten olisi aika lakata valittamasta ja tartuttava toimeen.

”Aktiivisuus, yhteishenki ja itsepdisyys!” kuului erdédn osallistujan ohje.

b) Millaisten palvelujen suunnitteluun ja kehittimiseen mielestdsi tarvitaan
senioreista muodostettuja asiakas- tai kansalaisraateja?

Kysymyksen vastaukset kattoivat kdytdnnossd koko julkisen sektorin palvelutar-
joaman. Ennalta arvattavaa oli myos se, ettd sosiaali- ja terveydenhuolto, kaavoi-
tus ja rakentaminen sekd liikkuminen ja sen esteettomyys nousivat karkisijoille.

Varsin toteuttamiskelpoisena ja konkreettisena ideana pidettiin Vanhuspalve-
luraati-mallia, jollainen on muodostettu esimerkiksi Jyvaskylddn. Osallistujien
mukaan asiakas- ja kansalaisraatitoiminnan kehittdmiseen olisi hyodyllistd saada
mukaan eldkeldisjarjestot. Jarjestot voisivat osallistua esimerkiksi raatitoiminnan
organisointiin.

¢) Milld tavoin ja keinoin vanhusneuvostojen tulisi kuulla kansalaisia?

Osallistujat ehdottivat lukuisia eri keinoja kuulluksi tulemisen varmistamiseksi.
Selvisti eniten kannatusta sai kuitenkin muun muassa neuvoston omat kaytta-
jaystdvillisesti toteutetut verkkosivut. Verkkosivuasia nousi siis jélleen esiin ja
sitd kautta myGs tiedottamisen ja viestinnén tdrkeys. Tdma on konkreettinen puu-
te, joka olisi kohtuullisen helppo korjata ilman ylettomén suuria kustannuksia.

Oli mukavaa havaita myGs se, ettd tdiménkin kysymyksen parissa osallistujat
perddnkuuluttivat ihmisten omaa aktiivisuutta — erityisesti siis vanhusneuvosto-
jen jasenten aktiivisuutta. Osallistujat olivat ldhes yhtd mielta siitd, ettd vanhus-
neuvoston olisi muun kuulemisen lisdksi jalkauduttava erilaisiin tapahtumiin,
tilaisuuksiin, jarjestoihin ja niin edelleen. Téstd voidaan edelleen péitelld, ettd
jarjestdjen ja vanhusneuvostojen vélinen yhteisty6 on yksi keskeinen tiedon vaih-
tamisen ja jakamisen keino ja kanava, jota tulisi kehittda ja tukea.
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4  JOHTOPAATOKSET

Johtopéaatokset-kappaleeseen on nostettu esille keskeisid yhteenvetoja, joita hank-
keesta on voinut tehd4. Johtop&étokset on tehty ensisijaisesti ryhmétoiden tulok-
sien pohjalta. Johtopd4toksissd on otettu huomioon my6s EETUn projektipéaal-
likén hankkeen ja kiertueen aikana tekemét havainnot seké osallistujien kanssa
kaymat keskustelut.

4.1 Suunnitelma ikaantyneen vaeston tukemiseksi

Vanhuspalvelulain 11 §:sséd sdddetdén, etta:
”Vanhusneuvosto on otettava mukaan 5 §:ssd tarkoitetun suunnitelman val-
misteluun.”

Ongelma:
Vaikuttaa siltd, ettd kunnat laativat laissa mainitut suunnitelmat melko kiitettavasti.
Toisaalta lukuisat keskustelut paljastivat, ettd pahimmillaan kunta ei ole milladn
tavoin ottanut vanhusneuvostoa mukaan suunnitelman laatimiseen. Téllaisissa
tapauksissa vanhusneuvosto saa parhaimmillaankin vain jo valmiiksi kirjoitetun
suunnitelman — enemmaén tai vdhemmaén ainoastaan tiedoksi.
Paatoksentekoprosessi on jo siind vaiheessa, ettd vanhusneuvostolla ei ole enda
mahdollisuutta ottaa kantaa tai kehittdd suunnitelmaa. Tédssd kohden viesti on
selvd: kuntien tulee ottaa vanhusneuvosto hyvisséd ajoin mukaan suunnitelman
laatimiseen.

Suositus:
Vanhusneuvoston vaikutusmahdollisuuden varmistamiseksi olisi vanhusneuvos-
ton ja kunnan eri suunnitteluelimien vilisessd toiminnassa toteuduttava ainakin
seuraavat periaatteet:
- Kunnassa kdynnistyvdn uuden suunnitelman aihe, tavoite, aikataulu ja
suunnittelun vastuuhenkild ilmoitetaan vanhusneuvoston sihteerille
tai puheenjohtajalle, kun ndmé suunnitelman ldhtékohdat ovat tiedossa.
- Vanhusneuvosto voi jo tdssd vaiheessa pyytdd lisdtietoja
ja halutessaan tuoda suunnitelmaan tdrkednd pitdmidnséd ndakdkohtia.

4.2 Palvelujen riittavyyden ja laadun arviointi

Vanhuspalvelulain 6 §:sséd palvelujen riittdvyyden ja laadun arvioinnista sdddetéddn:
Kunnan sosiaalihuollosta vastaavan toimielimen on vuosittain arvioitava icikkdi-
den henkilbiden tarvitsemien sosiaalipalvelujen riittdvyyttd ja laatua alueellaan.
Palvelujen laadun ja riittdvyyden arvioimiseksi kunnan on kerdttdvd sddnnol-
lisesti palautetta palveluja kdyttdviltd, heiddn omaisiltaan ja Idheisiltddn sekd
kunnan henkilostoltd. Lisdksi kunnan on koottava tiedot palveluihin kdytetyistd
taloudellisista voimavaroista sekd henkilostén mddrdstd ja koulutuksesta.
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Ongelma:

Vanhuspalvelulain 11 §:sséd sdddetéddn, ettd vanhusneuvosto on otettava mukaan
vanhuspalvelulain 6 §:ssé tarkoitettuun ikdihmisten palvelujen riittavyyden ja
laadun arviointiin. Kaikesta pédétellen kunnat kylld huolehtivat palvelujen riit-
tdvyyden ja laadun arvioinnista, mutta eivét tdysin lain edellyttdmall4 tavalla.
Seminaarikiertueelle osallistuneiden mukaan vanhusneuvostoja ei usein oteta
mukaan arviointitychon. Syitd vanhusneuvoston arviointityén ulkopuolelle jat-
tdmiselle voi olla useita, mutta kunnan resursointi lienee niistéd yleisin.

Suositus:
Tdmaénkin velvoitteen osalta vanhusneuvoston vaikutusmahdollisuuden varmis-
tamiseksi olisi vanhusneuvoston ja kunnan sosiaalihuollosta vastaavan toimieli-
men vélisessd toiminnassa toteuduttava ainakin seuraavat periaatteet:
- Kunnassa kdynnistyvdn uuden arviointikierroksen kohde, aikataulu
ja arvioinnin vastuuhenkild ilmoitetaan vanhusneuvoston sihteerille
tai puheenjohtajalle, kun ndmaé ldhtékohdat ovat tiedossa.
- Vanhusneuvosto voi jo tdssd vaiheessa pyytda lisdtietoja
ja halutessaan tuoda arviointiin tdrkednd pitdmidnsd ndkokohtia.

Kunnissakaan ei valttdmatta ole vield paljoa kokemusta vanhuspalvelulain 6 §:n
noudattamisesta. Toisaalta sitd suuremmalla syylla nyt olisi hyvé luoda hyvissa
ajoin pysyvit kdytdnndt arvioinnille ja vanhusneuvostoyhteistyolle.

4.3 Vanhusneuvostojen rooli

Valitettavasti suhtautumisessa vanhusneuvostoja kohtaan on vield kehittdmista.
Vaikka Suomesta 16ytyy lukuisia esimerkkejd hyvin toimivasta yhteistydstd kun-
nan ja vanhusneuvoston vililld, niin liian usein térm4d4d pdinvastaisiin esimerk-
keihin. Lisdksi vanhusneuvostojen epdvirallinen asema kuntaorganisaatiossa ei
ainakaan edesauta timén ongelman korjaamisesta.

Vanhuspalvelulain 11 §:ssd sdddetdédn, ettd vanhuspalvelulain 5 § ja 6 § aset-
tamien velvoitteiden lisdksi:

Vanhusneuvostolle on muutoinkin annettava mahdollisuus vaikuttaa kunnan
eri toimialojen toiminnan suunnitteluun, valmisteluun ja seurantaan asioissa,
joilla on merkitystd ikddntyneen vdeston hyvinvoinnin, terveyden, osallisuuden,
elinympdriston, asumisen, liikkkumisen tai pdivittdisistd toiminnoista suoriutu-
misen taikka ikddntyneen vdeston tarvitsemien palvelujen kannalta.

Ratkaisu on periaatteessa yksinkertainen. Kunnan eri toimialojen ja vanhus-
neuvoston vilille on luotava pysyvid yhteistyomalleja ja -kdytdntoja sekd kanavia
jatkuvalle yhteydenpidolle ja viestinnélle.

Vield on siis tehtdvé laajalla rintamalla t6itd sen eteen, ettd vanhusneuvosto
vakiinnuttaa asemansa keskeisend osana ikddntyvén vdestdon hyvinvoinnin ke-
hittdmistyo6td. Vastuu asenteiden muuttamisesta on jokaisella yksilolla, riippu-
matta siitd toimiiko hédn eldkeldisjarjestossd, vanhusneuvostossa tai kunnassa.
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4.4 Alueelliset erot

Ryhmaétdissd osallistujien painotuksissa oli havaittavissa joitain alueellisia eroja.
Kokonaisuudessaan erot eivét olleet kuitenkaan kovin suuria. Thmisten palve-
lutarpeet ja -toiveet sekd huolenaiheet ovat enemmén tai vihemmén samoja ja
samankaltaisia paikkakunnasta riippumatta.

Esimerkkind alueellisista eroista voidaan kuitenkin mainita teknologian hyo-
dyntdmiseen liittyvit toiveet ja palvelujen sihkoistdimiseen suhtautuminen. Ita- ja
Pohjois-Suomessa suhtaudutaan selvisti paljon myotamielisemmin teknologian
ja sdhkoisten palvelujen hyddyntdmiseen kuin ldntisemmaéssd Suomessa. Vaikka
eroa ei sen tarkemmin tutkittu, voidaan péatelld, ettd pitkat vdalimatkat palvelui-
den dédreen ja julkisen liikenteen kattavuus selittdvat osaltaan tétd eroa.

4.5 Viestinta ja tiedottaminen

Viestintd ja tiedottaminen olivat seminaaripaikkakunnasta riippumatta alue, jota
olisi kehitettdva pikaisesti. Vaikka joissakin kunnissa jokin viestinnédn osa-alue
oli osallistujien mukaan hoidettu hyvin, voidaan sanoa, ettd kokonaisuutta ei ole
hoidettu missddn kunnassa esimerkilliseesti.

Useimmiten osallistujilta kuuli moitetta esimerkiksi siitd, ettd vanhusneuvosto
ei saa riittdvén ajoissa ndhtdvidkseen valmisteluvaiheessa olevia kunnan suunni-
telmia tai muita vastaavia asiakirjoja. Pahimmillaan tdim& on muodostunut usealla
paikkakunnalla ldhestulkoon kdytdnnoksi, ja sitd pidettiin erittdin huonona asiana.

Moitteita tuli tdmén tdstd myds siitd, ettd vanhusneuvoston omat verkkosivut
kunnan verkkosivujen yhteydessa ei ole tehokas saati riittdvé tapa viestid van-
husneuvoston toiminnasta ja sen tuloksista. Kuntien verkkosivut ovat valitet-
tavan usein niin tdynné informaatiota, ettd vanhusneuvoston 16ytdminen sieltd
on hiukan idkkddmmille tai tietotekniikkaan tottumattomalle ihmiselle ldhes
mahdoton tehtdva.

Vanhusneuvoston verkkosivujen puutteiden ja vaikeaselkoisuuden lisdksi vies-
tintd ontuu myos perinteisten viestintdkanavien hyddyntdmisessé. Varsin selviksi
kdvi, ettd osallistujat toivoivat parempaa paikallislehtien, -radion ja television
hyodyntdmista.

Vanhusneuvoston oman viestinnén ja tiedottamisen lisddmistd vaikeuttaa ym-
marrettdvisti vanhusneuvostojen toimintabudjettien pienuus. Osalla vanhusneu-
vostoja toimintabudjetti on jopa kymmenié tuhansia euroja kun osalla budjetti
on taas pyored nolla. Osallistujat ldhes poikkeuksetta ymmarsivat kylld talou-
dellisesta tilanteesta johtuvan haasteen, mutta toivoivat kuitenkin jonkinlaista
budjettia — esimerkiksi viestinndn kehittdmiseksi.

Toisaalta budjettien pienuus ndhtiin my6s mahdollisuutena keksié epétavalli-
sia keinoja viestinnén toteuttamiseksi. Luovien ratkaisujen 16ytdmiseksi koettiin
kuitenkin tarvittavan ammattilaisten apua. Kuntien viestintd- ja markkinointi-
osastojen olisikin tarkasteltava mahdollisuuksiaan tukea vanhusneuvostoa vies-
tinndn kehittdmisessa.
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Suuria paikkakuntakohtaisia erojakin oli, mutta tiedottamiseksi eivét verkkosivut
yksin riitd, vaikka sitd minimivaatimuksena voidaankin pitdd. Vanhusneuvostojen
toimintabudjetit ovat useimmiten melko vaatimattomia, joten silloin olisi l6ydet-
tdvd mahdollisimman luovia ja monipuolisia tiedottamisen ja viestinnén keinoja.

Suositus onkin, ettd jokaisen vanhusneuvoston tulisi laatia kunnollinen vies-
tintéd- / tiedotussuunnitelma. Suunnitelman laatimisessa ja toimeenpanossa kan-
nattaa hyddyntda entisid ja nykyisid ammattilaisia, joita l6ytynee kunnan orga-
nisaatiosta seké eldkeldisjarjestoista.

4.6 Kotona asuminen

Seminaariosallistujat olivat kdytdnnossd yhtd mieltd siitd, ettd ihmisten kotona
asumista olisi tuettava ja kotona selviytymisestd huolehdittava. Ndin totesi myos
EETU ry:n puheenjohtaja Tapani Morttinen Sitran ja Kuntalehden Voimaa-foo-
rumin avauspuheenvuorossaan 5.6.2014 Helsingiss:

“Thmiset kuolevat useimmiten kotonaan. Ensimmaéiseksi kannattaa siis puut-
tua oleellisiin asioihin.”

Laitosmaisesta vanhusten hoidosta ja hoivasta tahdotaan eroon — kuitenkin
muistaen, ettd kaikkia ihmisié ei voida hoitaa kotona. Tarvitaan joustavia ratkai-
suja, jotka edistdvidt mahdollisimman nopeaa kuntoutumista ja ennen kaikkea
ennaltaehkaisya.

Sitran ja EETUn helmikuussa 2015 teettdma verkkokysely kotitalousvdahennys-
oikeuden laajentamisesta vahvisti entisestddn kiertueella syntynyttd kasitysta:
ihmisilld on laaja kirjo erilaisia pienid ja isoja palvelutarpeita ja -toiveita, joita
he olisivat valmiita ostamaan yksityisiltd toimijoilta, jos ne kuuluisivat kotitalo-
usvdhennysoikeuden piiriin. On kuitenkin hyvd huomioida, ettd néitéd tarpeita
voitaisiin paikata osin my0s vapaaehtoistoiminnalla.

4.7 Osallistuminen ja vaikuttaminen

Seminaarikiertueen osallistujajoukko haluaa vaikuttaa ja on enimmaékseen erit-
tdin aktiivista. Lahes kaikki osallistujat kuuluivat johonkin eldkeldisjarjestoon
tai vastaavaan, joten osallistujajoukon kiinnostus yhteiskunnallisesta vaikutta-
misesta selittyy osin jo silla.

Kéytavdapuheiden ja yleisen tunnelman perusteella on kuitenkin todettava, etteivét
ihmiset ole oikein tienneet miten ja missd he voisivat vaikuttaa. Jarjestdilld on tédssa-
kin kohden suuri merkitys. Asia olisi korjattava pikaisesti jos todellakin on niin, ettéd
ihmiset eivét tiedd esimerkiksi oman jérjestonsé kautta toteutettavasta lahimmaéisen
avusta. Jarjestoillakin on toki pienet budjetit, mutta kenties koordinointi kunnan kans-
sa toisi vapaaehtoisavun kohteet ldhemmiéksi halukasta auttajaa.

Thmisilld tuntuu olevan aitoa intoa ja halua vaikuttaa laajasti kunnan asioihin,
mutta he eivit tiedd tai tunne keinoja ja kanavia. Lisdksi on todettava, ettd todel-
lisia vaikuttamisen kanavia ja mahdollisuuksia ei my6skddn oikein ole. Toki osal-
listujien keskuudessa tiedetdén, ettd vaikuttamisesta kiinnostunut voisi asettua
ehdolle kunnallisvaaleissa, mutta se koetaan selvisti liian raskaaksi prosessiksi.
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Vanhuspalvelulain my6td odotukset todellisen vaikuttamisen osalta ovat kas-
vaneet. Eldkkeelle olevien joukossa on todella rautaisia ammattilaisia, jotka par-
haimmillaan ovat ndhneet ja kokeneet moneen kertaan niin nousu- kuin las-
kukaudetkin. Erityisesti vaikeina aikoina sellaisen osaamisen ja kokemuksen
hy6dyntdmaéttd jattdminen tuntuu hieman erikoiselta. Jos tydeldmésséd olevien
ja jo eldkkeelle siirtyneiden kokemukset, nikemykset, tieto, taito ja osaaminen
yhdistettdisiin koordinoidusti ja valjastettaisiin toimimaan yhteisten tavoitteiden
hyviksi, niin sen uskoisi hyddyttdavan koko yhteiskuntaa.

4.8 Kuulluksi tuleminen

Seminaarikiertueen osallistujajoukolla on ollut ja on suuri kuulluksi tulemisen
tarve. Jotta kiertueen aikana virinnyt hyvé ja innostunut tunnelma ei latistuisi,
olisi 16ydettdva pysyvid keinoja sille miten ihmisten &éni ja toiveet saadaan kuu-
lumaan jatkossakin. Suositeltavaa olisi tutustua muun muassa Turun kaupungin
Osallistuva ja vaikuttava kuntalainen -hankkeen tuloksiin ja hankkeessa luotui-
hin uusiin toimintatapoihin.

Kunnissa tulisi 16ytd4 tai kehittdd pysyvia kdytant6jd kuntalaisten kuulluksi
tulemisen varmistamiseksi. Hyvana kdytdantona voitaisiin pitdd esimerkiksi sddn-
nollisid tapaamisia kunnan eri toimialojen ja vanhusneuvoston vililld. Myds
alueen eldkeldisyhdistysten ja muiden jdrjest6jen sekd vanhusneuvoston vilinen
sddnnollinen yhteydenpito edesauttaisi osaltaan kuntalaisten kuulluksi tulemista.

4.9 Kokouskaytannot

Ylldttdvin yleinen ongelma vaikuttaa olevan, ettd vanhusneuvostojen kokouksia
ei saada vietyd ryhdikkéaésti 1dvitse. Haasteena on esimerkiksi kokouksien veny-
minen, kesken jadneet esityslistojen késittelyt, yksittdisten jasenten yksinpuhelut
kokouksissa ja niin edelleen.

Niiden vanhusneuvostojen, jotka tunnistavat itsensd téstd, olisi syytd tarkas-
tella kokouskaytdantojadn. Jasenten kanssa olisi kenties syytd kdyda lavitse asiat,
joista muodostuu onnistunut ja tuloksellinen kokous. Onnistuneen kokouksen
tunnusmerkkejd ovat muun muassa:

- ajoissa laaditut ja jasenille ldhetetyt esityslistat

- huolellisesti valmistellut kokouksessa esitettdvét asiat

- asialistassa ja aikataulussa pysyminen

- tasapuolinen puheenvuorojen antaminen

- napakat ja asialliset puheenvuorot.

Tunnusmerkkejd on muitakin, mutta edelld luetelluista voi aloittaa. Tdméa Ko-

kouskdytannot-kappalekin vahvistaa osaltaan sitd, ettd aiemmin mainitulle Van-
husneuvosto-oppaalle on tarvetta.
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5 YHTEENVETONA 3 X 3 HAVAINTOA

Yhteenveto-kappaleen tarkoitus on toimia muistilistana kaikille loppuraportin
lukijoille. Jos lukijalla on omalta osaltaan halua kehittdd vanhusneuvostojen
asemaa ja toimintaedellytyksid, voi ndistd vanhusneuvostoille, kunnille ja elé-
keldisjarjestdille suunnatuista havainnoista ldhted liikkeelle.

Alueellisista eroista johtuen muistilistaa ei sellaisenaan voi kenties noudattaa,
mutta silloin listaa tuleekin soveltaa oman alueen erityispiirteet huomioiden.
Oleellista kuitenkin on, ettd vanhusneuvostojen aseman kohentamiseksi ja va-
kiinnuttamiseksi ryhdytddn tekemé&én toitd laajalla rintamalla.

5.1 Kolme havaintoa vanhusneuvostoille

I Vanhusneuvoston seki sen jidsenten rooli ja vastuu

- Jokaisen vanhusneuvoston ja vanhusneuvoston jdsenen on sisdistettavé,
ettd vanhusneuvostolla on suuri vastuu, joka laajuudessaan koskettaa
parhaimmillaan joka ikistd kuntalaista — idstd riippumatta.

- Vanhusneuvostojen jasenten valintaan, vanhusneuvoston kokouksiin
ja erityisesti vanhusneuvostoissa tehtyihin esityksiin ja paatoksiin
ei tulisi sotkea puoluepolitiikkaa.

- Jokaisella vanhusneuvoston jdsenelld tulee olla aito halu
ja kiinnostus tehtdavaa kohtaan sekd valmiutta myos sitoutua siihen.

I Vanhusneuvoston toiminnan suunnitelmallisuus

- Vanhusneuvoston tehokkaan ja tuloksellisen toiminnan varmistamiseksi on
laadittava vahintdin toimintasuunnitelma, vuosikello
ja viestintdsuunnitelma sekd huolehdittava laadukkaista
kokouskéytdnnoista.

- Vanhusneuvoston ja kunkin vanhusneuvoston jdsenen on oltava
aloitteellinen ja aktiivinen kunnan viranhaltijoiden
ja luottamushenkil6iden suuntaan.

IIT  Viestinti ja tiedottaminen

- Viestinnén ja tiedottamisen on oltava suunnitelmallista,
johdonmukaista, oikea-aikaista ja selkeda.

- Viestintdd ja tiedottamista on toteutettava kaikki sidosryhmét mukaan
ja huomioon ottaen.

- Vanhusneuvoston verkkosivujen ulkoasuun ja sisdlt6on tulee kiinnittaa
erityistd huomiota.
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5.2 Kolme havaintoa kunnille

I Vanhusneuvosto aidoksi kumppaniksi

- Vanhusneuvoston kanssa on mahdollista luoda vuorovaikutteinen
ja aidosti kuntaa sekd kuntalaisia hyodyttdava yhteistydo.

- Laki edellyttd4, ettd vanhusneuvostojen toimintaedellytyksisté
on huolehdittava (vanhusneuvoston sihteeri, budjetit, kokoustilat,
yhteistydhalu).

- Kunnalle ja kuntalaisille on ainoastaan hyddyksi, ettd vanhusneuvoston
asema vakiinnutetaan pysyviksi osaksi kunnan suunnittelu-
ja kehittdmistoimintaa — erityisesti ikddntyvéa vdestonosaa koskevissa
asioissa.

II  Jatkuvan yhteistyon jalkauttaminen
- Kunnan on varmistettava, ettd vanhusneuvoston sihteeriksi nimitettava
henkil6 on aidosti kiinnostunut tehtavéasta.
- Kunnan on my6s huolehdittava, ettd vanhusneuvoston sihteerilld
on riittdvat resurssit toimia tehtdvissain.
- Kunnan on osaltaan huolehdittava siita, etta kunnan
ja vanhusneuvoston vélille muodostuu pysyvit yhteistyon kdytannot.
- Sddannolliset tapaamiset vanhusneuvoston ja kunnan
eri toimialojen kanssa ovat valttiméattomyys.

IIT  Viestinti ja tiedottaminen

- Kunnan on parhaansa mukaan autettava vanhusneuvostoa toteuttamaan
laadukasta sekd ajankohtaista viestintdé ja tiedottamista niin kuntalaisten
kuin eri sidosryhmien suuntaan.

- Vanhusneuvoston verkkosivut ovat yksi keskeisimmistd viestinnén
ja tiedottamisen kanavista ja kunnan viestinté- ja markkinointiyksikon
onkin tarkasteltava mahdollisuuksia niiden kehittdmiseksi.

- Tiedon on kuljettava kaikkiin suuntiin. Viranhaltijoiden on huolehdittava,
ettd vanhusneuvosto pysyy ajantasalla niin suunnitteilla olevista
kuin kasittelyssd olevista asioista.

AKTIIVINEN JA HYVINVOIVA IKAIHMINEN | 31



5.3 Kolme havaintoa elakelaisjarjestoille

I Vanhusneuvoston jidsenen rooli ja vastuu

- Eldkeldisjdrjestdjen on varmistettava, ettd vanhusneuvostoon ehdotettavilla
jasenilld on aito halu ja kiinnostus tehtdvadn sekd mahdollisuus sitoutua
siithen.

- Erityisesti uusille vanhusneuvostojen jdsenille olisi syyta tarjota apua
ja tukea vanhusneuvostokonkareiden puolelta.

II Kumppanina ja toiminnan tukena vanhusneuvostolle

- Eldkelédisjdrjestojen tulisi olla valmiita tarjoamaan vanhusneuvostolle
asiantuntija-apua omasta jasenistdstddn silloin kun vanhusneuvostolla
on siihen tarvetta.

- Eldkeldisjdrjestojen tulisi tarkastella mahdollisuuksiaan olla osaltaan
auttamassa ja kumppanina esimerkiksi erilaisten tapahtumien
jirjestdmisessa.

IIT  Viestinti ja tiedottaminen

- Eldkelédisjdrjestot ovat osaltaan merkittdvéssa roolissa tehokkaan
ja tuloksellisen viestinndn onnistumisessa.

- Vanhusneuvosto on pidettdva tietoisena eldkeldisjdrjestoissé olevista
ajankohtaisista asioista.

- Vanhusneuvostolta tulevat viestit ja tiedot on vilitettdva
eldkeldisjdrjestoissd edelleen eteenpdin omalle jdsenistolle.
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6

LITE

9.15

LITTEET

1: Seminaariohjelma

Aamukahvi

Puheenjohtaja: projektipdcdllikké Jari Latvalahti, Eldkeldisliittojen etujdrjesté EETU ry

TEEMA:
9.45

10.00

10.20

10.40

11.00
11.15

11.35

12.00

12.30
TEEMA:
13.30

14.20
14.50

15.50

16.00

Valtakunnalliset ja alueelliset hankkeet vanhusneuvostotyon kehittiamiseksi

Seminaarin avauspuheenvuoro
Apulaiskaupunginjohtaja / kunnanhallituksen puheenjohtaja

Vanhusneuvosto kunnassa X — vahvaa vaikuttamista
Vanhusneuvoston puheenjohtaja, kunta X

Vanhusneuvostojen rooli
Johtava asiantuntija Eeva Pdivdrinta / johtava asiantuntija — avainalueen
vetdjd Tuomo Melin, Suomen itsendisyyden juhlarahasto Sitra

Sitran Aktiivinen kansalainen — kaiken ikdisend -avainalue nostaa
palveluidensa todelliset asiantuntijat eli kansalaiset keskioon

Johtava asiantuntija — avainalueen vetdjid Tuomo Melin / johtava asiantuntija
Eeva Pdivdrinta, Suomen itsendisyyden juhlarahasto Sitra

Tauko

Toimintakulttuuria ja -tapoja osallistumisen ja vaikuttamisen lisddmiseksi:
Sitran Osallistuva ja vaikuttava kuntalainen -hanke kehittda nédihin tydkaluja
Projektipddllikko Pdivi Penkkala / projektisihteeri Noora Wallin, Turun
kaupunki

Malleja valinnanvapauden lisadmiseksi:

Sitran Asiakas- ja palveluohjaus, Palvelupysdkki sekd Henkilokohtainen
budjetti -hankkeet

Projektijohtaja Mari Patronen / suunnittelupdcdllikké Jarkko Hdmdldinen /
Projektikoordinaattori Elina Willberg, Tampereen kaupunki

EETUn Aktiivinen ja hyvinvoiva ikdihminen -hanke etsii ja kokoaa keinoja
vanhusneuvostojen toiminnan edelleen kehittamiseksi
Projektipddllikko Jari Latvalahti, Eldkeldisliittojen etujdrjesto EETU ry

Johdanto ja ohjeistus ryhmityoskentelyyn
Projektipddllikko Jari Latvalahti, Eldkeldisliittojen etujcrjesté EETU ry

Lounas
Vuorovaikuttamista ja -vaikuttumista -ryhmétydskentely

Ryhmiityoskentely: Uusien toimintamallien luominen kansalaisen tarpeista
ldhtien

Kahvi

Ryhmiitéiden suullinen purku seki edellisten seminaarien antia
Ryhmien puheenjohtajat + osallistujat

Seminaarin péddtossanat
Projektipddllikko Jari Latvalahti, Eldkeldisliittojen etujcrjesté EETU ry

Seminaari paittyy
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PALAUTE / RESPONS

% Elakeldisliittojen etujarjestd EETU ry
Pensionarsforbundens intresseorganisation rf

pp-kk.2014, (paikkakunta)

VAHVAT VANHUSNEUVOSTOT

Aéni kuuluviin - osaaminen nakyvaksi

Arvoisa osallistuja

Toivottavasti Sinulla oli mielenkiintoinen, innostava ja onnistunut pdiva kanssamme. Pyydamme
Sinua ystavallisesti kdyttamaan vield hetken aikaasi palautelomakkeen téyttamiseksi.

Ajastasi kiittden,
EETU, Sitra sekd Tampereen ja Turun kaupungit

1=heikko, 5 =kiitettava

1. Miten arvioit seminaaria kokonaisuutena? / Vad tinkte du om seminarietisinhelh 1 2 3 4 5
2. Miten arvioit ohjelman sisalt6a? / Vad tyckte du om programs innehall? 1 2 3 4 5

3. Miten arvioit kaksiosaisen ohjelman antia? / Vad tyckte du om programmet, som var arrangerat i tva del:
a. Esitykset aamupaivalla / Presentationerna pa eftermidagen 1 2 3 4 5
b. Ryhmatyoskentely iltapaivalla / Grupparbetet pa férmiddagen 1 2 3 4 5

4. Rastita mielestisi kiinnostavin esitys (vain vksi). / Vad var mest intressant (bara ett alternativ).
. Seminaarin avauspuheenvuoro
. Vanhusneuvosto kaupungissa X - vahvaa vaikuttamista
. Sitran Aktiivinen kansalainen - kaiken ikdisend -avainalue
. Turun Osallistuva ja vaikuttava kuntalainen -hanke
. Malleja valinnanvapauden lisddmiseksi - Tampereen hankkeet
EETUn Aktiivinen ja hyvinvoiva ikdihminen -hanke
. Ryhmatyoskentely
. Ryhmatéiden purku ja edellisten seminaarien antia

ST Q0 T O
Fm o anTe

5. Missa onnistuimme erityisen hyvin? / Vad var det bista med seminaret?

6. Mika olisi voinut menna paremmin? / Vad kunde ha ordnats battre?

SITR3A DRIUA % TAMPEREEN KAUPUNKI
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Asiaa vanhusneuvostoista tuli
paljon ja monelta kantilta
Esitykset olivat useimmilla
hyvia, mutta olisin

toivonut kuntien esityksia,
ovat eri mittasuhteissa
kaupunkeihin ndhden
Aikataulu piti hyvin, kiitos
siitd

Tilaisuuden tiedottamisessa,
ohjelman monipuolisuus
Esitykset hyvid, joku ehké liian
pitkd ja teoreettinen
Yleisjdrjestelyt ja keskustelut
muiden kuntien neuvostojen
jasenten kanssa

Monisteet olivat hyvit,
useimmat esitykset

olivat hyvit

Luennoitsijat, aikataulut
Heréttely omien ajatusten ja
toiminnan kehittdmiseen,
purku ja Tampereen mallien
esittely hyvé asia

Pysyttiin hyvin aiheessa.
Kuuluvuus myos hyva
Kaikissa hyvid asioita
Ryhmaityoskentely

Ihan ok seminaari.

Téarkedd asiaa. Jarjestelyt ok.
Vanhusneuvoston rooli
Ryhmityo6t ja niiden purku
EETUn hanke oli
mielenkiintoinen ja avartava.
Jari Latvalahti selked ja hyvéa
tyyppi! Hyvéi tulee

ajan kanssa.

Aikatauluissa. RyhmiétyGot.
Vanhusneuvostojen rooli
Ryhmatydskentelyn joustavuus
(tilat vdahan haittasi)

LIITE 3: Otteita "sana vapaa” -palautteista

Hyvéé oli saada

koolle vanhusneuvostojen
jasenid keskustelemaan

ja kuulemaan. Siséilto
paljon samaa kuin
Helsingissd 1. — 2.10.2013
Thana ruoka. Hyva
koulutuspaikka,

paitsi Turussa ei pysédkéinti
mahdollisuutta
Monipuolinen

ohjelma, hyvia

vinkkejd ja vaatimuksia
ikdihmisten tarpeisiin
pééttéjien kasittelyyn
Seminaarivéiki oli hyvin
sitoutunutta
Osallistujajoukko aktiivista
ja tdsmallista

Ryhmityon idea, tilaa oli
niukasti

Mielenkiintoiset ja asiaan
kuuluvat esitykset
Pysyttiin aikataulussa.
Tarjottiin ilmainen lounas
Yleisjdrjestelyt. Ohjelma.
Ruoka.
Kokonaisvaltaisesti hyva
Hyvit jarjestelyt

Paikka keskeinen.
Asiantuntevaa sujuvaa
esitystad

Paikan valinta
Mielenkiintoinen péiva,
paljon uusia ideoita!
Kokonaisuutena hyva
Ryhmityoskentelyssd
Tieto oli monipuolista ja
alustajat selkedsanaisia
Yhteistyo keskustelut, sekd
ryhmiétyot

Ryhmaityo6t ja ryhméatoiden
purku
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Aikataulussa pysyminen
Ryhmityoskentely ja
Rovaniemen kaupungin
avaus

Hyvié ja vapaa ilmapiiri
Alun puheenvuorot olivat
sopivat lyhyitd (20min/
henkilo)

Optimistinen ilmapiiri
Eetu-hanke

Kiertdavat ryhmiét
Aikataulu piti

Juontajan persoona ja hdnen
tyoskenteleminen
tilaisuuden vetdjana
Mielenkiintoiset luennot
Kommunikointi

Hyvid puheenvuoroja
niin tilatuilta esiintyjilta,
kuin koulutuksen
osallistujilta

Ikdihmisten oma d4dni saatiin
kuuluviin vield enemmén.
Vetdjd oli selvdsanainen.
Aikataulu pysyi ja

keskustelulle annettiin aikaa.

Turku-Tampere hankkeiden
esitykset olivat hyvia
Jokaisen mielipidettd
kuunneltiin

Hyvin rytmitetty aikataulu,
taukoja sopivasti

ja hyvat tarjoilut
Seminaarin aloitusaika
sopiva kaukaa tulleille
Eetun aktiivinen ja
hyvinvoiva ikdihminen-
hanke

Aikataulussa pysyminen
Luennoitsijat puhuivat
selkedlld puhekielelld
Tunnelma oli rento ja
leppoisa, mutta

silti asiallinen

Seminaarin antina tuli
esityksid, joita ei vield
tdhdn mennessd
aikaisemmissa seminaareissa
ole ollut.

Sitran puheenvuoro

Sain uutta ajattelun aihetta,
sekd vaikuttamisen-ideoita
Turun ja Tampereen edustajien
kokemus konkreettisista
hankkeista.

Oman kunnan asiat olivat
hyvin esilla

Eetu ry toiminta selvisi
niillekin joille toiminta on
tuntemattomampaa

”Mika olisi voinut mennéd
paremmin?”

Ei niin paljon puheenvuoroja
osallistujille

Lijan pitkd pdivd ja monta
asiaa kerralla

Turun ja Tampereen esityksissa
olisi voinut selventda joitakin
termejd, eri alueilla kun
puhutaan eri kielta.

Kiireinen aikataulu

Opastus seminaaripaikalle
olisi voinut olla selkedmpi.
Tilat epéakédytdnnolliset.

Olisi voinut olla enemmén
vanhusneuvoston
lakisddteisyytta.

Seminaarin avauspuheenvuoro
Ryhmitoissd kaikki oli samaan
aikaan ddnessa.

Ohjelma keskittyi liikaa
aktiivisiin ikdihmisiin,

mitd tehda kotiin
jamé&htaneille.

Ikdrasismi pisti korvaan,

me nuoremmatkin toimijat
olemme pétevid jasenid
tydmme ja jarjestdjemme
kautta.

Ryhmity0ssd ei otettu
tarpeeksi ryhmélédisten
mielipiteitd huomioon.
Kaésiteltiin aika vdhdn
vanhuspalvelulakeja
Ryhméitéiden purkamiseen
olisi voinut kayttaa
enemman aikaa.

36 | AKTIIVINEN JA HYUINUOIVA IKAIHMINEN



Mukana liian vdhan
kaupungin virkamiehia
Pdivén pituus suhteutettuna
lounastaukoon

joka oli 60min.

Asiantuntija- esitykset olivat
vain suurten

kaupunkien ndkokulmasta.
Vanhusneuvoston toiminto
pienissd kunnissa

on erilaista.

Turun ja Tampereen esitysten
puhetyyli oli liian nopea

ja ddnen kédyttd voimatonta,
silld joillakin osallistujilla
on kuulolaitteita.

Adnentoisto.
Vanhuusneuvostoon liittyvét
asiat menivét sivuraiteille
ja vastaus jdi saamatta.
Keskustelun sédvy koettiin
ennakkoluuloiseksi.
Joensuussa ahtaat tilat
Ryhmaityossd aika paljon
puheenjohtajien

omia niakemyksid
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LIITE 4: Seminaarikohtaiset ryhmatoiden tulokset

Turku

1

VANHUSNEUVOSTOJEN
ROOLI KUNNASSA

A

Miten vanhusneuvostojen jdsen
tulisi valita?

J ”Meistd vanhoista”
o Eldkeldisjdrjestoista
o EETU ry:n jdsenjérjestoistd
. SPR
o seurakunta
o vanhustyonjohtaja mukaan
o demokraattisesti
o jaseniksi kiinnostuneet,
aktiiviset ja asian
tuntevat
o uuden jasenen “kasvatus”
o EI poliittisin perustein

o jokaisesta yhdistyksestd
nimetddn yksi edustaja

B

Mitd, missd ja miten
vanhusneuvostojen toiminnasta
tulisi kertoa?

o pidettdva dantad kaikessa
mediassa: radio, tv, lehdet,
kerhot, sosiaalinen media

o seura- ja kuntapalstat

o kuntatiedotteet

o kunnan kotisivut

J hyvé lobbaus kaiken
aikaaon A ja O

o “Eldkeldisparlamentti”:

mitd vanhukset
oikeasti haluavat

o myo0s paittdjille tiedotettava

o Porilaiset eivét tiedd mika
vanhusneuvosto on
ja miten toimii = ongelma

o laaditaan esite

o SPR tédrked kanava
vanhusneuvostolle

o ”kaavaillassa”

° vanhusneuvosto vaatii
avoimempaa tiedotusta

. edustajat informoivat omaa
jirjestotadn

° veteraanit

. kaupungilta sihteeri ja
virkamiehet

] poliittinen tausta ei saa olla
este valinnalle

] vanhuspalvelulain
edellyttdmalla tavalla

o tiedotus selkokielelld

o sponsorit maksamaan

tiedotteen jakelu

C
Mihin kotikuntasi asioihin haluaisit
erityisesti vaikuttaa?

] yksinédisten ja kontaktin
ulkopuolelle jadavien

o tutustua kaikkiin
hoitolaitoksiin

° varmistettava etteivat

vanhuspalvelut karkaa
liian kauas

. vanhuspalvelukeskus
Turun keskustaan

. palveluiden laatu ja saatavuus

] hoitolaitoksien puute

] erilaisia laitteita kuntiin ja
kaupunkiin

] kotona péarjaddminen

o Senioritupa & Senioritanssi
-toimintaa

. apua lumit6ihin

o seurata kunnan péittijien
toimintaa
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o kaupungin tyhjien tilojen
hyddyntdminen

o katurakentaminen yms. —
esim. valaistus

o maksuttomat
kokoontumistilat

o palvelujen laatu

o sairauksien ennaltaehkaisy

o liikunnallisuuden lisdédminen
(seniorikortti, fysioterapeutti,
litkuntakortti)

o veteraanit

o ldhipalvelut toimiviksi

o vanhusten yksindisyyteen
puututtava

o liukuesteet kaikille
ikdihmisille

o aito mahdollisuus vaikuttaa
valmisteltaviin asioihin

o seniorineuvolat laajemmaksi

o terveyskeskusjonot
lyhemmiksi

o kotona asumisen tukeminen

o palveluliikenne
(ldhiverkkoprojekti)

o sosiaali- ja terveyspalveluihin
kaiken kattavasti

o palveluja ja palvelua omalla
kielella

o kehittda kerhotoimintaa
(vesijumppa,
tietokoneosaaminen,

kirjallisuusryhma, keilailu,
liikunta, puutarhanhoito)

”Ald ole liian kiltti vaikuttamaan
asioihin!”

2

LIIKKUMINEN KOTOA
KAUEMMAKSI

A

Miten ikdihmisten litkkumista
voidaan tukea kodin ja palvelujen
tai muiden toimintojen vdlilla?

o palveluliikenne (myos
maaseudulle)

— reittisuunnittelu, aikataulut
vanhusneuvostolle
mietintdan

seutuliikenne

kutsutaxi

kimppataxi

eldkeldisten taxipalvelu
annetaan taxikortti kun oma
ajokortti otetaan pois
avustajat

riittavan isot hissit,
kaidehissit

esteettomat kulkuvéaylat
leviahdyspaikat (penkit)
kaiteita

kevyenliikenteen viylista
kynnykset pois
litkuntareitit turvallisiksi
liikkeiden (kauppojen)
esteettomyys
ystdvapalvelun lisdédminen
ulkoiluttamiseen

ovet auki sdhkoisesti

kodin muutostyot
naapuriapu, varapuoliso,
omaiset, vapaaehtoiset
rollaattorilla ilmaiseksi
(bussi jne.?)

“Toriparkki” idkkaille =
oman auton kayttéijille
pysdkointi helpommaksi
parkkipaikalta kdvelymatot
yhdyskuntasuunnittelu
“Tietokoneohjattu
Sukkula-auto”
kolmipyéréiset polkupyorit,
sdhkopolkupyorét

& -mopot

”Ei lainvastaisia paatoksia
kuljetuspalveluihin

— TIETOA!”

yksi puhelinnumero,

josta tilata saattajapalvelu
liian kiredt bussiaikataulut =
kiire ulos bussista

yksi numero misté taxi
tilataan (nyt sekaannuksia
tilauksissa)
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3

Invapaikkalappu — asiasta
tarvitaan enemmén
informaatiota

infoa ja artikkeleita
paikkakunnan lehtiin
("Nykyéidn kehotetaan vain
katsomaan netistd.”)
esitteita KELAsta, kunnasta
jne. — mutta miten saada
ihmiset lukemaan

teiden liukkaus, taloyhtiiden
pihat, puut, pensaat
palveluseteli myos
liikkumiseen
vanhusneuvolan kautta
tilattava kyyti (pikkubussi)
taxilappujen myontdmisen
kriteerit (nyt 90 v:na
vaikea saada)
kaupunginosabussit
busseihin maksuautomaatti
myos keskelle

matalalattia bussit ja junat
saattajapalvelu

kiertdva kuntatalkkari
haja-asutusalueille & myds
tyollistdvavaikutus
ikdihmisten
kotitalousvdhennys
suuremmaksi
kauppa-asioihin apulainen
esteettomyyskartoitus
taloissa, pihoilla
(rappaukset, kaiteet)

TEKNOLOGIA JA
SAHKOISET PALVELUT -
MITA NE PARHAIMMILLAAN
MIELESTASI OVAT?

A

Millaisia laitteita haluaisit kayttdda?

Rannekkeet, tietokone,
tabletti, dlypuhelin,
kodinteknologia, pillereiden
annostelija, invalidilaitteet,

liiketunnistimet,
puhetunnistimet,
digikamerat, huonokuuloisten
puhelin

“Robotit sopivat
hoivapalveluihin huonosti.”
”Teknologia ei saa poistaa
sosiaalista kanssakdymistd.”

. ei varaa hankkia laitteita
= kaupunki kierrattaa
laitteensa / jéarjestojen
yhteishankinta

B

Osaisitko kdyttdd edelld
mainitsemiasi laitteita

vai haluaisitko koulutusta?

“Vertaistukea ja -opetusta

kdaisikynkkdad!”

. digikamerakoulutusta

. opastus ennen hankintaa

. valmiiksi raatdaloidyt
koulutukset

. kiertdvd koneneuvoja

. palvelupisteet

o vertaisapu

Cc

Millaisia sidhkdéisid palveluja

haluaisit kdayttdad?

. Skype

. Facebook

o Twitter

. ajanvarauspalvelut

o eResepti

. terveyskortti

. vanhuspalveluinfoa
siahkdisesti

] erilaiset aikamuistutukset

] aktivoivat pelit

. mobiilivaraukset

. pankkipalvelut

. kotihoidon palveluvalikoima

. kirjastopalvelut
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4

IKATHMISTEN KOKEMUS JA
OSAAMINEN

A

Miten ikdihmisten osaamista ja
kokemusta voisi hyddyntdd
kunnan palvelutuotannon

jérjestdmisessd?

° ”Toimiva vanhusneuvosto —
kokemusta ja ndkemysta.”

o mm. liikuntaa
vapaaehtoistyond

° asumisasioissa

] palvelujen kédyttdjien aito
kuuleminen

o ikdihmisten kokemus- /
osaamispankki

o kunnan kuultava

hyvissd ajoin vanhusneuvostoa
valmisteltavista asioista
] vanhusneuvoston
edustajat lautakuntiin
— malliksi nuorisovaltuustot

. ruokapalveluiden
jirjestdmisessa
. ikdihmisten on osallistuttava

itse paatoksentekoon
(mukaan politiikkaan)

. aktiivisesti ja avoimesti sekd
rehellisesti asioita esille tuoden

o hiljaisen tiedon arvostaminen

. historian tuntemus ja
kokemus

o toisten mielipiteiden aito
kunnioittaminen —

ikdihmisten tulee arvostaa
nuorten mielipiteitéd

o esteettomyysasiat,
joukkoliikenne, vapaa-ajan
palvelut, asumispalvelut,
SOTE-palvelut,
kulttuuripalvelut

o opiskelijoiden ja
opinnéytetdiden
hyédyntdminen osaksi
vanhusneuvostojen
vaikuttamisty6téd

. kunnan puolelta tulee kuulla
aktiivisesti ja
hyédynnettdvd kuulemaan
palveluiden suunnittelussa

o jarjestojen oltava my0s
aktiivisia esitysten tekijoitad
o vanhusneuvostojen esitykset

suoraan kunnanhallitukselle,
joka ldhettdd ao. toimialalle

valmisteluun

. vanhusneuvostot mukaan
keskustelemaan virkamiesten
kokouksiin

o esteettomyys, kaavoitus ja

ympdristo: kokemuspohjainen
tieto otettava huomioon

. valmisteltavat asiat riittdvan
ajoissa lausunnolle

. avoin kokous teema-asioiden
ympaérilla

° neuvoston aloitteet suoraan
lautakunnille

B

Millaisten palvelujen suunnitteluun
ja kehittdmiseen mielestdsi
tarvitaan senioreista muodostettuja
asiakas- tai kansalaisraateja?

. “Tarvitaanko
kansalaisraateja?
Media on tdmén paivian
kansalaisraati.”

o kansalaisjarjestojen
hyédyntdminen

. palvelut tarpeita vastaavaksi

. omaiset mukaan palveluiden
kehittdmiseen
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C

Milld tavoin ja keinoin
vanhusneuvostojen tulisi kuulla
kansalaisia?

Seminaarit & tilaisuudet
ikapiste

kunnan sivuilla
vanhusneuvostojen oma sivu
vanhusneuvoston vastaanotto
palvelukeskuksiin

kyselyt

eldkeldisjdrjestot jarjestavat
vuorotellen tilaisuuksia
vanhusneuvostojen péétokset
/ aloitteet julkaistaan netissé
ikdihmisten kuuleminen
esim. lasten pdivahoidosta
jdrjestojen vetovoimaisuus

- miten saada ihmiset mukaan
toimintaan

sosiaalinen media
vanhusneuvostojen
kuulemistilaisuudet

kerran vuodessa

paneelikeskustelut

kunnan kotisivujen kautta
linkki vanhusneuvoston
sivuille

aloitteiden jamakka
toteutumisen seuranta
nuorten vapaaehtoisten
hyodyntdminen —
palkitseminen, mukaan otto
maahanmuuttajien
kytkeminen
vapaaehtoistyhon —
kulttuuriperinteitd
kunnioitettava (ongelma on
omakielinen materiaali)
aktiivinen tiedonhankinta
kaventuneen kansalaisuuden
torjunta

ikdihmisten oman mielipiteen
kunnioittaminen

neuvoston jasen
jasenyhdistysten kokouksiin
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Tampere

1

VANHUSNEUVOSTOJEN ROOLI
KUNNASSA

A

Miten vanhusneuvostojen jdsen
tulisi valita?

. ikdihmisten jarjestoista

o poliittisin perustein

o jarjeston hallitus valitsee
toimikaudekseen 1/jérjesto

. eri puolueisiin kuuluvista
eldkeldisjarjestoistd (EETU RY)

o veteraanijirjestot

] perusturvalautakunnasta
jdsenia

o eri lautakuntien edustus
tarpeen mukaan

. ammattinsa puolesta
eldkeldisten kanssa toimineista

. kunnanhallituksen jdasen
mukaan

. kunnanhallitus hyvéiksyy
jdsenet

] seurakunta & SPR = laaja-

alainen kokoonpano
] kylayhdistykset

° vammaisneuvosto erikseen
o virkailijat koulutettava
B

Mitd, missd ja miten
vanhusneuvostojen toiminnasta
tulisi kertoa?

] neuvoston yhteystiedot

] eldkeldisjdrjestojen
toiminnasta

° neuvoston kannanotot

o muutokset

o suunnitelmista

o késitellyt asiat

o lausunnot

. palveluopas péivitettdva —

jako joka kotiin

o neuvoston omissa julkaisuissa

. esite

o kunnan tiedottaja hoitaa

o kaupungin kotisivut
(neuvosto loydettdva helposti
sivuilta)

o kaupungin lehti

o esite tmv. pdivdpostin
mukana

o postin ilmaisjakelut

(ongelmallista jos mainokset
kielletty postiluukussa)

J valtalehdissd

o alueradio

o palveluoppaat pdivitettdava
o ei ikdrajoja jakeluille

o myo6s padttéjille tietoa

o viranhaltijat koulutettava

ottamaan neuvosto
mukaan suunnitteluun

o neuvostolle esittelijasihteeri

o vierailut eldkeldisjarjest6ihin

o yleisctilaisuudet

o aktiivista tiedotusta liséttava

o missd asioissa kuntalaiset
ldhestyneet

o tietoa kunnan eri palveluista
oikealla kielelld = selkokielella

o kanavat auki péattajiin

o

Mihin kotikuntasi asioihin haluaisit
erityisesti vaikuttaa?

° Palvelut, asunnot,
liikkuminen, kuntoutus

. vhdistettdvé strategiseen
suunnitteluun

. kotona asuvat toimintojen
ddreen — ei vankilaa kodista

o haja-asutusalueet =
liikkumisen kustannukset

. eldkeldisvaltuusto

o vanhuspalveluiden koti- ja
laitoshoito

o yksin asuvat

. kaavoitus
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2

tanssipaikoista pulaa
kuntosalit ja senioritanssit,
kuntosalien maksuttomuus
maksuttomat
kokoontumistilat kaikille

yli 65v

liikuntatilat — liikuntatarjonta
laajaksi

avopalvelut, ldhipalvelut
kotona asuvien ulkoilu —
myo0s laitosasukkaat
kotipalveluiden
henkilostomadra (nuoria,
tyottémid — motivointi ja
koulutus)

ulkoiluttajat ja vapaaehtoiset
vakuutettava

kaavoitus

yleinen hintataso
vanhusneuvolat

vanhusten terveyspalveluiden
tason pysyminen korkealla
kuntaliitokset

tehostettu palveluasuminen

LIIKKUMINEN KOTOA
KAUEMMAKSI

A

Miten ikdihmisten liikkumista
voidaan tukea kodin ja palvelujen
tai muiden toimintojen vdlilld?

palvelubussit — tiedotusta
reiteistd & aikatauluista
palvelubussien takakontit
riittdvén isoiksi
palvelubussit vanhoihin
kuntakeskuksiin

ja harrastuksiin

nuoret samaan bussiin
rollaattorilla palvelubussiin
kunnan sisdinen liikenne
palveluseteli liikkkumiseen

("Miksei palvelusetelilld voi mennd
terveyskeskukseen?”)

sote-taxi
koulubussien ja taxien kaytto

tilaustaxit

naapuri- ja ystivdapu =»
kimppakyyti

olemassa olevien palvelujen
kunnollinen hyédyntdminen
tietotekniikalla: ajoreitit,
aikataulut, tilaukset
tietotekniikalla palvelut
ldhelle

tietotekniikkataitoja tuettava
GSM-kuuluuvuus on ongelma
palvelut selvisti tietoon ja
tabletille sopivaksi

teiden, katujen, pihojen
kunto, katuvalot
liikennevalojen vaihtumisaika
kevyenliikenteen
kehittdminen (vaylat,
lepopaikat, valaistus)
kiinteistolle ja kaduille
yhteinen kunnossapitovastuu
liukuesteiden jakaminen
esteettomadt ja turvalliset
liitkuntamahdollisuudet
(jalkakdytdvien reunakivet)
hyvit apuvilineet
vapaaehtoistoiminnan
tukeminen — liikkeelle
aktivointi

liikkumisen hinta
(bussikortti, seniorikortti,
aikarajat edulliselle hinnalle)
asioimispdivat

mainokset pois
jalkakdytaviltd = esteettomyys
ihmisten omaehtoinen
harjoittelu

kuntoutus my6s kotona
jumpat yms. kaatumisen
ehkdisemiseksi
houkuttelevat tapahtumat =
ennaltaehkéisevd toiminta
aktiviteettejd eri osiin kuntaa
yksil6llinen liikuntatarpeen
kartoitus ja neuvonta

KELAn ja kaupungin
péillekkdisyyksien purku
palvelukortin tulorajat
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] ilmaiset kuntosalit kaikkiin
kuntakeskuksiin

] nuoret samoille kuntosaleille

] toimistokohtainen KELA-taxi

. lisdd liikuntaohjaajia

. kuljetuspalvelujen
tukemiseen alhaisemmat
tulorajat

] ulkoiluttajien vastuuvakuutus

] saattoavun kehittdminen ja

avun kustannusten korvaukset

3
TEKNOLOGIA JA SAHKOISET
PALVELUT

— MITA NE PARHAIMMILLAAN
MIELESTASI OVAT?

A

Millaisia laitteita haluaisit kdyttdd?

o tabletti

o kannettava tietokone

. dlypuhelin

. lankapuhelin

] seniorikdnnykka (isot
nédppdimet: viestit, soittaminen)

o navigaattori

o kodinelektroniikka

o TV = seurustelukaveri

. turvaranneke yms. hdlyttimet
(varashalytin)

o valvontakamerat

] isot ja selvit laitteet

o siivousrobotit

. EI robotteja

. valvontakameroista yhteys
omaisiin

] paloturvallisuus — henkilo
vaihtamaan patterit

° muistisairaita ei saa unohtaa

o Huom: laitteet kalliita
pienille eldkkeille

° Huom: koneet eivit saa
hévittda henkilokohtaista
kontaktia

B

Osaisitko kdyttdd edelld
mainitsemiasi laitteita

vai haluaisitko koulutusta?

J tietokoneista ja puhelimista

J ohjaavaa

o vertaiskouluttajat — myos
kotiin

° koulutus kielelld, jota
ymmartad

. vanhusneuvosto vastaamaan

koulutuksesta — kaupunki
osallistuisi kustannuksiin

J yksinkertaiset ohjeet

J ohjeet Suomeksi + koulutusta
(ei slangia)

J laitteiden paivitykset

Suomeksi

J palveluseteli koulutukseen

J uusien laitteiden
kayttokoulutus varhaisessa
vaiheessa (TRE: Mukanet)

J laitteiden hankintakoulutus
(yhdistyksistd)

. ohjeet puhelinmyynnin
estdmiseksi

o

Millaisia sdhkdoisid palveluja

haluaisit kdayttdd?

J netti yleensdkin

J sosiaalinen media

J terveyspalvelut

J Skype

J pankkipalvelut

J ladkérinvastaanotto
sidhkdisesti etdnd

J ajanvaraukset

J tekstiviestipalvelut

J eResepti (reseptien katselu
yksinkertaisemmaksi)

J hakemistot selkedmmiksi
(poliisi, sairaala)

J ikdihmisten palvelunumero —

minne soitan saadakseni apua
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4

IKATHMISTEN KOKEMUS JA
OSAAMINEN

A

Miten ikdihmisten osaamista ja
kokemusta voisi hyddyntdd kunnan
palvelutuotannon jdrjestdmisessd?

o aktiivisuus, itsepdisyys,
yhteishenki

o kiintedt yhteydet
lautakuntiin, valtuustoon

. my0s vallassa oleville
koulutusta, tietoa

o asiat jo valmisteluvaiheessa
vanhusneuvostolle

o kisélli-oppipoika” -systeemi

o “osaajaihmiset” luettelo

o tieto kasiteltdvista asioista
myo0s eldkeldisjdrjestoille

o vanhusneuvoston péaatokset
kunnanjohtajalle,
kunnanhallitukselle

o neuvoston kokouksiin

teknisen, SOTE:n,
kunnanhallituksen edustajat

J kunnanjohtajan huolehdittava,
etta kaikki virkamiehet tietavat
mikid neuvosto on

o hy6dynnettdva jo kunnan
tarjouspyyntovaiheessa

o ennaltaehkaisevat
kartoitukset

o positiivista ajattelua

. asennemuutosta myos
eldkeldisjdrjestojen
edustukseen

o perinteiden siirto — esim.
kerhonvetdjind

B

Millaisten palvelujen suunnitteluun
ja kehittdmiseen miestdsi tarvitaan
senioreista muodostettuja asiakas-
tai kansalaisraateja?

o Infra

. sosiaali- ja terveys

° asuminen

o esteettomyys

o hintatasot

o asiakasraateihin
kyldkeskukset & seurakunnat
mukaan

o asiakasraadit mukaan alusta

lahtien suunnitteluvaiheisiin

Cc

Milld tavoin ja keinoin
vanhusneuvostojen tulisi kuulla
kansalaisia?

o teemaseminaarit

. “eldkkeelle jd@misen
koulutus”

. ikdpiste — jaetaan tietoa

o seniorifoorumi

o vuosittainen
palvelutarvekartoitus

] asiat kanavoidaan neuvoston
kautta

. neuvoston edustajilla vastuu
tiedottamisesta

° asukasillat, tupaillat

. iltapdivdtoiminnassa

. neuvoston tiedotettava
kunnolla toiminnastaan

. neuvoston esityslistaan kohta
jarjestdjen omille esityksille

] vanhusasiamiehen
kuuleminen

] neuvoston esittelyja
aputuotteista

. koulujen mummu- ja
vaaritoiminta

. nuoret ja ikdihmiset yhteen
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Jyviskyla . yleisotilaisuudet
o eldkeldiskerhot
1 o kunnan, seurakunnan ja

VANHUSNEUVOSTOJEN ROOLI
KUNNASSA

A

Miten vanhusneuvostojen jdsen
tulisi valita?

kaikista eldkeldisjarjestoista

neuvoston jarjestamat
paneelit (vanhusten viikko)

C

Mihin kotikuntasi asioihin haluaisit

erityisesti vaikuttaa?

] veteraanijarjestojen edustajat o vanhusten elinolosuhteet

. seurakunnat o sosiaali- ja

] SPR terveyspalveluiden

. kunnanhallituksen ja saatavuus ja turvaaminen
-valtuuston edustaja J vanhusneuvoloita

] asiantuntijoita tarvittaessa o vanhuspalveluiden
lautakunnista ja virkamiehistd tasapuolisuus

. neuvostolle virkamiessihteeri . kuntoutus

. vaihtuvuus otettava toimintakeskeiseksi
huomioon 4 esteettomyys

o tdydennetddn ° asuminen
vapaaehtoisjarjestoilla o kaavoitus
(pienet kunnat) . liikenne

] pienet kunnat yhteistyossa . kulkuyhteydet
keskenddn o ympéristo

] kattava otanta ikdihmisistd o palvelujen laadun seuranta

o vanhusten péivittdiseen
B toimintakykyyn
Mitd, missd ja miten o kotipalvelut tarpeen mukaan

ja samoilla standardeilla
kuin palveluasunnoissa —aikaa

vanhusneuvostojen toiminnasta
tulisi kertoa?

ihmisille
° kunnan hallinnolle o neuvontaa, opastusta, apua
. neuvoston jdsenet kertovat palveluihin
omissa jarjestoissddn o ennaltaehkdiseva tyo
] kunnan palveluoppaassa henkilékohtaiseksi — jatkuvuus
] paikallislehdet . nyt asiat etenevét vain

kunnan kotisivut — esim.
lautakuntien yhteydessd

hallinnossa — kerrottava
selkedammin miten etenevit

] muut nettisivut o painoarvoa esityksille

. kunnan ”informaatiolehti” / aloitteille ja niihin palaute

. laadittava selkokielinen hallinnolta
vanhuspalveluiden opas o virkamiesten puhelimet

. kaikille 80 vuotiaille kdnnykoiksi
henkilokohtainen ohjaus o viranhaltijoiden asenne

o kunnan kotisivuilla kuntoon

poytakirjat
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o yhteisty6td molempiin
suuntiin neuvoston
ja kunnan vililla

o el sadstetd ensimmaiseksi
vanhustoiminnasta
° luiskat, kaiteet, ovien

aukaisusuunnat jarkeviksi

2

LIIKKUMINEN KOTOA
KAUEMMAKSI

A

Miten ikdihmisten litkkumista
voidaan tukea kodin ja palvelujen
tai muiden toimintojen valilld?

o ikdihmisen ajotaito
sdilytettdva

o ajokortti kaikille halvalla,
senioriajokortti, alueellisesti
rajoitettu ajokortti

o kulkuvéylét virastoihin yms.

o teiden kunnossapito:
hiekoitus, valaistus, yleinen
esteettomyys + penkkeja

. hyviét kuljetuspalvelut:
haja-asutusalueet,
asiointipalvelut,
taajamat, bussit

° matalalattia-autot,
julkisen liikenteen
aikataulutus, julkisen
litkenteen hinnoittelu
(aika sidonnainen?)

o asiointikyydit koulukyytien

yhteyteen

o vanhusneuvola

o tiedottaminen — palveluopas
(tiedon puute palveluista)

o suurempiin kuntiin
vanhusasiamies

° taxiseteli, linja-autotaxi /
asiointitaxi / tilataxi

o rollaattorit ja pydratuolit
huomioitava

o vapaaehtoistyo kuljetuksissa

o naapuri- ja ystidvidapu:
luvanvaraisuus?
vastuukysymykset?

] liikuntapalveluista

huolehdittava =
auttaa jaksamaan

. yli 75 v. ilmainen
vesijumppa péaivisin

° ilmaiset kuntosalit,
palvelut ldhelle, palveluautot

. monipalvelupisteet —
julkinen & yksityinen

] ryhmiliikuntaa,
eldkeldisjdrjestot tueksi

. fyysisen kunnon tukeminen
yleisesti

] palvelulinja syrjakylille

. vammaisten pysdkointilappu

. vanhuksista ”sertifioituja
liftareita”

. hissit

] aikapula asioiden hoidossa

. Mikkeli:

sopimuskumppanuudet
kaupunki / yritys / 3. sektori

3
TEKNOLOGIA JA SAHKOISET
PALVELUT - MITA NE
PARHAIMMILLAAN

MIELESTASI OVAT?

A

Millaisia laitteita haluaisit kdyttdd?

o "Menumaattien”
/ ruokarobottien totaalinen
vastustaminen

. talo- ja asuntokohtaiset hissit

] sdhkolaitteisiin turvakytkimid
— my0s sisdvalot

] lisdd sdhkoisid
liikuntavélineita

. palovaroittimien pattereille
vaihtaja

] turvapuhelimiin lisda
tekniikkaa
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] turvavalot sdhkokatkoksien
varalle

. kayttajaystavalliset kdnnykat

] sisdvalojen liiketunnistimet

. Jyvéaskyldn ”dlykoti”

. pillerinottohélytin

. palvelutaloihin nettiyhteys
] sdhkoiset sdangyt

] ruoka-annosten jakelu- ja
kayttoteknisid parannuksia

. isondyttdinen puhelin

. tablettipuhelin

. tunnistusmatot yms.
turvalaitteet

] varautumisjirjestelmét
sidhkokatkoksiin

. yksinkertaiset tietokoneet

] liikenteen turvalaitteet

] ndkopuhelin

] turvapuhelin

] ovipuhelin

] asuntoihin uutta ja helposti

opittavaa tekniikkaa

. pitkdikaiset kdnnykat ja
tietokoneet

. turvalaitteilla varustetut
kodinkoneet yleisesti

B

Osaisitko kdyttdd edelld
mainitsemiasi laitteita vai
haluaisitko koulutusta?

. kayttoohjeet selkeiksi ja isolla

fontilla

] internetin tehokkaan kdyton
opetus

] kédnnykkdkoulutus

] tehokkaampaa
kayttokoulutusta eri laitteille

o asiantuntija-apua — tutor

o tietojen ja opastuksen

péivitysilman vauhtisokeutta

o

Millaisia sidhkoisid palveluja

haluaisit kdyttdada?

J vanhusystavillisemmaét
tv-ohjelmat

J “monipalvelukortti” =
kehitys pysdhtynyt

o kunnallinen "keskustelupalsta”
eri palveluihin

J “palvelutori” vrt.
monipalvelupiste

J kunnolliset tietokoneiden

palomuurit / turvaohjelmat
J Skype, eResepti,
hakupalvelut, terveyspalvelut
J valokuidut syrjakyliin

4

IKATHMISTEN KOKEMUS

JA OSAAMINEN

A

Miten ikdihmisten osaamista ja
kokemusta voisi hyddyntdd kunnan
palvelutuotannon jdrjestimisessd?

J laajempi edustus
suunnitteluprosesseihin

J pédtoksid tehdessa
eldkeldisjarjestojen
mielipiteet
vanhusneuvostoihin

J kaavoituksessa

. kartoitetaan neuvoston

jdsenten ammattitaito
ja elamdnkokemus

o vapaaehtoisty6n arvostaminen,
tukeminen ja organisointi

J ikdihmiset voisivat asettua
myos ehdolle vaaleihin

J lasten- ja vanhustenhoitoa
ldhennettdva

o kulttuuri- ja tapaperinteiden
siirtdminen

J kuntapaattdjat kuuntelemaan

neuvoston asioita
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“Olemme suuri voimavara — joka on
vajaakdytossd — emme kuluerd.”

B

Millaisten palvelujen suunnitteluun
ja kehittimiseen miestdsi tarvitaan
senioreista muodostettuja asiakas-
tai kansalaisraateja?

o kaikkiin palveluihin

o ikdihmisten kerhotoiminnan
kehittdminen

. kotioloissa selviytyminen =
palvelukartoitus

J palveluiden ja hyvinvoinnin
suunnittelu = vanhusneuvolat

o myos jdrjestoon

kuulumattomilta senioreilta
tietoa ja ideoita
o vanhuspalveluraati

Cc

Milld tavoin ja keinoin
vanhusneuvostojen tulisi kuulla
kansalaisia?

J ”Avoimet korvat ja mieli.”
o vhteiset keskustelu- ja
kuulemistilaisuudet

neuvoston toiminta

suoraan kunnanhallituksen
alaisuudessa

“tupaillat”

tiedonkulku ja palaute
molempiin suuntiin
neuvostoihin enemmaén
jarjestojen edustajia
neuvostojen jalkauduttava
enemmadn “kentélle”

eri tilaisuuksiin

suusta suuhun

kaikille avoimet ja innostavat
tilaisuudet

sukupolvet ylittavit
tiedonkulku
eldkeldisjdrjestot tuovat
asioita ja puutteita
neuvoston tietoon
tarvekysely kansalaisille
neuvoston padtoksistd myos
tiedotettava

lukumummu ja -vaaritoiminta
kylataloja kylille ja
kaupunginosiin

pééttéjille tiedotettava
keskusteluista + nettiin
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Joensuu

1

VANHUSNEUVOSTOJEN ROOLI
KUNNASSA

A

Miten vanhusneuvostojen jdsen
tulisi valita?

o jarjestoista

o vallitsevien voimasuhteiden
mukaan

. poliittisesti

. ei poliittisesti

o haasteena on uusien

liittyvien kuntien mahdollisten
jdsenten valinta

o avoimin valtuustovaalein
= 4 vuotinen

o ei vaalein

o neuvosto ei saa olla liian iso

] esityslistat myds varajdsenille

. eldkeldisyhdistyksistd —
kylayhdistykset myds

o kunnanhallitus mukaan

. seurakunnan edustaja
mukaan

o vanhusten kanssa
tyoskentelevd henkil6 mukaan

° neuvosto 2 — 4 vuotinen

B

Mitd, missd ja miten
vanhusneuvostojen toiminnasta
tulisi kertoa?

. jarjestdjen kokouksissa
ja kerhoissa

] tiedotuspisteissd

] esittelytilaisuudet

. valtuuston kokouksissa

. rivi-ilmoitukset jédrjestdjen
lehdissa

] kunnan kotisivut — linkki
EETU ry:n kotisivuille

° paikallislehdet,
-televisio & -radio

o yhteiskokoontumiset:
kaupunki + yhteistyotahot

o suusta suuhun

o Facebook

J esite — jakelu kotiin

o messuilla

o vanhusten viikko

J yhdistysvierailut

. laitosvierailut

C

Mihin kotikuntasi asioihin haluaisit
erityisesti vaikuttaa?

o ”Konsulteille kenk&a!”
. Esteettomyys
° SOTE- ja liikuntapalvelut

o Korjaus- ja
uudisrakentaminen

J Ruokapalvelut

o suunnittelu yleisesti

[ ]

harrastustilojen vuokrat
tietojarjestelmét — uusitaan
turhan usein

o yleisesti huonoon
suunnitteluun

J ikdihmisten
palvelusuunnitelma

J infra yleisesti

J paikallista palvelua
tasapuolisesti kylille

J yksindisyyden viahentdminen
ja torjunta

. joukkoliikenne, hissit

2

LIIKKUMINEN KOTOA

KAUEMMAKSI

A

Miten ikdihmisten liikkumista
voidaan tukea kodin ja palvelujen
tai muiden toimintojen valilld?

J Kimppakyydit, jarjestdjen
kyydit

o palvelusetelit helpommaksi
saada
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julkinen liikenne paremmaksi
+ edullisemmaksi senioreille
kutsuliikenne / -taxi =
omavastuu 2 € + bussimaksu
monipalveluauto

julkisia polkupyorié,
rollaattoreita, potkupyoria
henkilokohtainen asiointiapu
/ -avustaja

apuvilineet + tukihenkild
toiminnot samaan
palvelupisteeseen
péivystysrinki

naapuriapu — myos kyyteihin
(kirkkopyhit, kerhot
harrastukset, kauppa)
omaisten apu kdyttoon
laitos- ja kotihoidossa olevien
ulkoiluttaminen
levdahdyspaikkoja ulos

ja liikelaitoksiin

VR:n ja lentokenttien
saattaja-apu

liukuesteet ja nastalenkkarit
tasapainon harjoittelu
koululaiskuljetuksien
hy6dyntdminen vanhuksien
kuljetuksessa

invataxi

reittilitkenne madrattyina
pdiviné (asiointi kaupassa,
pankissa 2 = 3 tuntia perilld)
virkistys- ja litkuntamatkat
kerran viikossa

postiauton hyddyntdminen?
yhdistys maksaa osan
kimppakyytien kustannuksista
ovihélytin

3

TEKNOLOGIA
JA SAHKOISET PALVELUT -
MITA NE PARHAIMMILLAAN
MIELESTASI OVAT?

A

Millaisia laitteita haluaisit kdyttdd?

tietokone

yksinkertaistettu tietokone
tabletti

dlypuhelin

isondyttoinen kdnnykka
senioripuhelimet (esim.
symbolindppédimet)
kuvapuhelin
hilytysjdrjestelmat
(turvaranneke, tunnistesensorit,
seurantasiru)

ruokarobotti

sdhkolukot

ajastinliedet ja ajastetut
laitteet yleensa
puheentunnistimet

niko-, kuulo-,
liikuntavammaisten laitteet
sdhkoauto, -polkupyori ja
-pyorétuoli

televisio

navigaattori

kamera

ladke ja muut
muistutuslaitteet
riistakamerat turvavalineiksi
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B

Osaisitko kdyttdd edelld
mainitsemiasi laitteita

vai haluaisitko koulutusta?

o henkilokohtainen neuvonta

. tukihenkil6palvelut aina
saatavilla

o ikdihmisille koulutus
maksuttomaksi

o koulutus kotiin

] TV alueldhetyksissd
ajankohtainen vanhusinfo

Cc

Millaisia sdhkdéisida palveluja
haluaisit kdyttdda?

. Facebook

] Skype

] ajanvaraukset — ladkari
] erilaisten lippujen osto
. pankkipalvelut

. Medinet

] Kirjastopalvelut

] Matkavaraukset

] sdhkoiset lomakkeet

] sdhkoiset lehdet ja kirjat

. ostokset

. kaikille verkkoyhteys

] terveyskeskuksessa tulisi
voida maksaa kortilla

4

IKATHMISTEN KOKEMUS

JA OSAAMINEN

A

Miten ikdihmisten osaamista ja
kokemusta voisi hyddyntdd kunnan
palvelutuotannon jdrjestimisessd?

o ”Asenne ja aito
arvostaminen.”

J kysely osaamisesta

J kerdtédédn tietoa ja kokemusta
erilaisissa seminaareissa

J kummimummo ja -ukki

toiminta = sukupolvien
vélinen yhteistyd =
kunnioitus, arvostus

o perinteen siirtdminen

J keskustelutilaisuudet
ikdihmisten kanssa —
palvelujen kayttdjia

kuunneltava

o vanhoista virheistd
oppiminen

J “palvelupankki” —
ammattihenkiloiden

osaaminen kaytt6on
° Avustajat, tukihenkil6t,
vertaisohjaajat (litkunta, ATK)

J mummo ja vaari padivikodissa

J neuvoston jasenet hakemaan
tietoa jarjestoista

o jarjestot saavat asiat
neuvoston kautta eteenpéin

J yksittdisen kuntalaisen
ammatillisen
osaamisen hyodyntdminen

J yhteiset palaverit ikdihmisten
ja neuvoston vililla

J hallintokuntiin ikdihmisia
kuultavaksi

J vapaaehtoistyo

B

Millaisten palvelujen suunnitteluun
ja kehittdmiseen mielestdsi
tarvitaan senioreista muodostettuja
asiakas- tai kansalaisraateja?
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. rakentaminen

. esteettomyys

o sosiaali- ja terveyspalvelut

o liikunta- ja kulttuuripalvelut

o kuntoa yllapitavat
harrastukset — fyysinen

ja psyykkinen

o taajamasuunnittelu

d terveysseuranta

o ennaltaehkdisevit kunnan
palvelut

o kaavoitus

o péivikonsertit

. ympéristésuunnittelu

o opiskelu ja vapaa-aika

o liikennesuunnittelu

o

Milld tavoin ja keinoin
vanhusneuvostojen tulisi kuulla
kansalaisia?

yleisdtilaisuuksia

esitteet

kyselyt

kotikdynnit

haastattelut

jdrjestoiltd jaseniston
mielipiteet ja tarpeet
kuntalaisille tiedotettava keta
neuvostossa on =

“ketd nykdistd hihasta”
jdsenten oltava myds itse
aktiivisia kuntalaisiin pdin
ennaltaehkéisevit kotikdynnit
vierailut yhdistyksiin
kylédkierrokset

teemoitetut yleisotilaisuudet
palveluopas

sidhkdinen tiedottaminen
kyselyt eldkeldisjarjestoille
kotipalveluhenkiliden ja
neuvoston yhteinen palaveri
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Kuopio

1

VANHUSNEUVOSTOJEN
ROOLI KUNNASSA

A

Miten vanhusneuvostojen jdsen
tulisi valita?

] eldkeldisjarjestoista -
enemmisto

] muut yhdistykset

. seurakunnat mukaan

. ei poliittisesti

] puheenjohtaja ikdihmisten
joukosta

. valittavien oltava aidosti
kiinnostuneita

] kunnan paattajat
myos mukaan — ainakin
perusturvalautakunnan
& teknisen lautakunnan edustajat

. liittyvien kuntien edustus
huomioitava

] liittyvéddn kuntaan
“paikallinen neuvosto”

. EI virkamiehid jaseniksi
neuvostoon

. valintatapa kirjattava
toimintasddntdon

B

Mitd, missd ja miten
vanhusneuvostojen toiminnasta
tulisi kertoa?

. Paikallisradio, paikallis-tv,
paikallislehdet, eri nettisivut,
kunnan kotisivut

o kunnan kotisivuille
poytakirjat, toimintakertomus
= tiedoksi jérjestoille

] puskaradio

] kotipalvelu kertoo

] yleisélle kerrottava mika
neuvosto on ja mitd se tekee

. jarjestojen kautta

o Facebook — sdhkoinen
viestinta

J lehteen neuvoston oma palsta
sadnnollisesti

C

Mihin kotikuntasi asioihin haluaisit
erityisesti vaikuttaa?

J bussiliput paiviksi

J kulttuuritapahtumat

o seniorikortti

J ympdriston ja palvelujen
esteettomyys ja toimivuus

J liikenneturvallisuus

J sosiaali- ja terveyspalvelut

J kokoontumispaikat

J virkistystoiminta:
tanssit & bingo

J paloturvallisuus

J kuljetuspalvelut

J maahanmuuttajat /

paluumuuttajat huomioitava
ja otettava mukaan

o kunnan talousarvioon
vanhuspalveluiden
toteutuksen osalta

° asumisen suunnittelu

o liikenne

J ldhipalvelut

o yleisesti ikdihmisten
edunvalvonta

o asunto-olot
(palvelut, siivous, ruokailu)

J vanhuspalvelut myds haja-
asutusalueilla

J palvelujen saavutettavuus

o omaishoito

o kotihoito

J IT-asiat ikdihmisten kayttoon

AKTIIVINEN JA HYVINVOIVA IKAIHMINEN | 55



2

LIIKKUMINEN KOTOA
KAUEMMAKSI

A

Miten ikdihmisten liikkumista
voidaan tukea kodin ja palvelujen
tai muiden toimintojen vdlilld?

o kimppakyydit
(vapaaehtoisuus),
kimppataxit, “kuljetusrengas”

J palveluauto tuo palvelut
ldhelle

o keskitetty “palvelupdiva”,
jolloin erilaisia toimintoja

"pyorilla”

° maaseudulle asiointiliikenne,
koulukuljetukset asiointiin

o toimiva ja kattava
joukkoliikenne

o linja-autojen aikataulut

o edulliset matkaliput hiljaisina
aikoina (klo 10.00 — 14.00)

o matalalattiabussit

o rollaattorilla ilmaiseksi
busseihin

o PALIn tilaaminen
helpommaksi

o naapuriapu (vapaaehtoisuus)

o invataxit

o luiskat = esteettomyys

o “innostajat”

o palvelusetelit kuljetuksiin =
kutsutaxeihin

o alennukset paikallisbusseihin

J matkakorvaukset
vanhusneuvoston jidsenille
kokouksiin

o avustajat

o “Budapestin tyyli”
o sdhkoiset kuljetukset
J KELAn taxikortit

o kuljetuksien reittisuunnittelu
J tiedottaminen térkedd = tietoa
palveluista
o jarjestojen kuljetusapu
& tukihenkilot

. apuvilineiden saatavuus

] lyhyet matkat "City-
potkureilla”

] vanhusneuvoston tehtidva

etsid uusia reitteja syrjakylille

] koululaiset & opiskelijat
= ulkoiluun & vithdyttamiseen
(korttipelit, bingo)

. haastetaan jarjestot mukaan
litkuttamaan (esim. astma-,
syoOpé-, diabetesyhdistys,
Lions Klubi, SPR, 4H-kerho)

] tyottomille t6itd = ulkoiluun,
virkistystapahtumiin vienti
o kulttuuriluotsi (Kuopio) vie

esim. teatteriin (ilmainen)

3
TEKNOLOGIA

JA SAHKOISET PALVELUT

- MITA NE PARHAIMMILLAAN
MIELESTASI OVAT?

A

Millaisia laitteita haluaisit kdyttdd?

. tietokone

. tabletti

. hoiva-tv

] puhelin

] turvapuhelin

] ovivahti

] sdhko- & automaattilukko

. sdhkohellan turvalaitteet

. turvamatto

. Sonera- / Elisa- / DNA-viihde

. sdhkdmopot ja -skootterit

. automaattivaihteiset autot

. turvapalvelut — Vega
-rannekkeet

] paloturvallisuuslaitteet
(yovalo pistorasiassa)

] verkkovirtakédyttéinen palo-
ja hakavaroitin

. turvaportaat

. varashélytin

. sdhkoinen hierontakone

. kuntolaitteet
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] ruokapalvelulaitteet

B

Osaisitko kdyttdd edelld
mainitsemiasi laitteita

vai haluaisitko koulutusta?

] nettikoulutus

] vertaisohjaaja koulutusta

] kansalaisopistot
kouluttamaan

. tietoturvallisuuskoulutusta

° ATK-koulutusta

° tukihenkiloltd rauhallista

vierihoitoa

] koulutusta kdytdannon
tarpeisiin

. oman koneen koulutusta

Cc

Millaisia sdhkéisid palveluja

haluaisit kdyttdda?

. Facebook

. Skype

. Ajanvarauspalvelut

° omien sairaskertomusten
katselu

o eResepti

. pankkipalvelut
] KELAn palvelut

. ”ladkevahti”

] Videoyhteydet

. yhteys omaisiin

. palvelu-TV

. pelit

] kirjastopalvelut

. kauppapalvelut

. kotitalkkarin tilaus
. taidetta

. matkoja

4

IKATHMISTEN KOKEMUS

JA OSAAMINEN

A

Miten ikdihmisten osaamista ja
kokemusta voisi hyddyntdd kunnan
palvelutuotannon jdrjestdmisessd?

J toimimalla itse
padtoksentekijana

. vanhusneuvoston jdsenten
ammattitaitoja hyddyntéden

J jdrjestdjen omat aloitteet

o ikdihmisten yleiset
kuulemistilaisuudet

J menemalld
jarjestotilaisuuksiin

J osallistumalla jarjest6jen
toimintaan

J haastattelemassa eldkkeelld
olevia ikdihmisia

J painostus ryhmista
poliitikkojen suuntaan

J keskustella erilaisten

jdrjestdjen kanssa
J nettikyselyt / kyselyt

o jadrdpdisesti vietdvd hommaa
eteenpdin

J sdhkoinen viestintd —
Facebook

o eldkeldisjarjestdjen

paikallisyhdistyksille
omat kotisivut

o kunnanhallitus / -valtuusto
maarattava
lailla kuuntelemaan
ikdihmisia

o oma aktiivisuus tarkedd —=»
vietdvi asiaa neuvostossa
aktiivisesti

J kunnan otettava vahvempi
rooli
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B

Millaisten palvelujen suunnitteluun
ja kehittdmiseen mielestdsi tarvitaan
senioreista muodostettuja asiakas-
tai kansalaisraateja?

o terveydenhuollon
jarjestelyissa

o liikunta

° asuminen

. esteettomyys

o isojen kulttuuri- ja
liikuntatilaisuuksien jérjestelyt

. hoiva- ja asumispalvelut
(ikdihmisten
hyvinvointisuunnitelma)

o rakennus

o kaavoitus

o kuljetus

C

Milld tavoin ja keinoin
vanhusneuvostojen tulisi kuulla
kansalaisia?

kuultava kylé- ja
asukasyhdistyksia
vanhuslaki tehtdva tunnetuksi
radio & tv: vanhuksille
oma kanava,
yleis6tapahtumissa,
kirjastoissa
vapaa-ajanpalvelut
mietittdvat ikdihmisten
kannalta = virkistys yms.
paikallislehtiin juttu
neuvostosta

ja sithen yhteystiedot
kuultava esim. ldheisen /
ystdvdan kokemuksia:

mitd puuttuu, mika toimii
kokemus ja koulutus
pohjaksi:

hiljainen tieto kdytt6on
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Porvoo

1

VANHUSNEUVOSTOJEN
ROOLI KUNNASSA

A

Miten vanhusneuvostojen jdsen
tulisi valita?

B

jarjestoista

seurakunnasta

my0s poliittinen edustus

PJ vaihtuu vuosittain
nykyinen malli hyva

kaikki rekisterdidyt
eldkeldisyhdistykset mukaan
yhdistysten edustus
vuorottelee =

varsinainen / vara

Porvoon malli

Sipoon malli / 3-kanta malli
palvelujen kayttdjien edustus
veteraanijarjestot

kunnan vanhuspalvelujen
johtava viranhaltija
viranhaltijat mukaan: SOTE,
kulttuuri, litkunta, tekninen
poliittiset luottamushenkil6t
mukaan

EI virkamiehid

Mitd, missd ja miten
vanhusneuvostojen toiminnasta
tulisi kertoa?

vhdistysten jdsenet
velvoitettava kertomaan eri
tilaisuuksissa

kunnassa yleisid ohjelmallisia
tilaisuuksia
vanhusneuvostoista
yleinen esite

poytakirjat,
toimintasuunnitelmat

ja -kertomukset nettiin
infopiste tmv. kirjastoon

C

jutut paikallislehdissa
padtokset, esityslistat
ajantasalle

Kompassi = hyva infopiste
eldkeldisjarjestojen
tiedotettava

paikallisradio

avoimet keskustelutilaisuudet
yhdistysten jdsenille 2 kertaa
vuodessa

vanhusneuvosto mukaan
messuille

65 v. / eldkkeelle jadville
kirje:

“Mitd mahdollisuuksia...”
tiedotus kaupungin
kotisivuilla

palveluopas kauppakeskuksiin
ja terveyskeskusten
odotustiloihin

Informaation valtava puute —
Porvoon paattajat

vksi este

video vanhusneuvostojen
toiminnasta

Mihin kotikuntasi asioihin haluaisit
erityisesti vaikuttaa?

edullisiin palveluihin:
uimahalli, kuntosali,

muu liikunta = tiedottaminen
ldhipalvelut

asuminen / kaavoitus =
senioritalot

arjen palvelut

liikkumisen esteettomyys
edunvalvonta laajasti
késittaen

eldkeldisjdrjestdjen omat sivut
- vanhusneuvostojen
informaatio sivuille
toimintatilojen puute ja hinta
Palvelu- ja Kotitorimallit (vrt.
Tampereen mallit)
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. enemmén yhteistoimintaa
jarjestdjen kesken

o “Jokiteatteri”

. Tietotekniikkaa

o liikuntaresepti ikdihmisille

. kokoontumistilat
kannustaviksi

o ATK-opastus ja laitehankinnat

. toimitilat kuntoon
kansalaistoiminnalle

° elakeldisten kuntosalit, 1 €
uimahallivuorot

o vapaaehtoistyon koordinointi

. vanhusneuvoston edustus
kunnan lautakuntiin

o vanhuksien asioihin tehtaviin
pédtoksiin

J julkinen liikenne... erityisesti

haja-asutusalueet

2

LIIKKUMINEN

KOTOA KAUEMMAKSI

A

Miten ikdihmisten litkkumista
voidaan tukea kodin ja palvelujen
tai muiden toimintojen vdlilld?

o palvelulinja / kutsulinja:
kulkee 1 krt / vko ja tilataan
edellisend pdivana

o bussit / bussisetelit:
klo 10.00 — 14.00 maksuton /
alennettu hinta

° matalalattiabussit,
palvelutaxi, taxisetelit,
koulutaxien laajennettu kaytto

o saattajapalvelujen
kehittdminen: kansalaisopisto
kurssittamaan kayttamisestd

o kimppakyyti, naapuri-
ja omaisapu —
myo0s kuljetuksessa

o palveleva kauppias
(kauppakassi)

o yvhdistyksien vastuu

o koulubussit takaisin

. palvelutaloissa asuvat
huomioitava
. 7 kerroksinen palvelutalo

Porvoon torin viereen
(terveisin: Nurmijarven mies)
] polkupyorit kdyttoon

o saattaja-avustaja

° autettavan (ldhtijan)
aktivointi mukaan
— asennemuutos

. ldhipysdkointimahdollisuus —
edullisempi pysédkéinti

] dlyliikenne, esteettomyys
liikennevélineissa

o teiden hiekoittaminen,
liukuesteet

] yhteis6llisyyden tukeminen —

tutustuminen naapuriin

] pyyda lahimmaista lenkille

. liikuntapaikkojen
kaytto: uimahallit & kuntosali
aikarajoitteisesti edulliseksi /
ilmaiseksi

3

TEKNOLOGIA

JA SAHKOISET PALVELUT -
MITA NE PARHAIMMILLAAN
MIELESTASI OVAT?

A

Millaisia laitteita haluaisit kdyttdd?

. keittion yleiskone
. sihkohammasharja
. vedenkeitin

. mikroaaltouuni

. jadkaappi-pakastin
. partakone

] pesukone

] tehosekoitin

] pOlyimuri

] sdhkdsauna

] kahvinkeitin

] hella-uuni

. kuivausrumpu

. mankeli

. silitysrauta
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. itseohjautuva auto

. sidhkdinen polkupydrd
. robotti-imuri

] lappari

] tabletti

. dlypuhelimet
o TV-puhelin (yhteys esim.
kotihoitoon — omaiseen)

o Skype

. radio

. TV

. tallentava digiboksi

. turvaranneke

o turvalattia

o TV-ovisummeri

] hissi

] kodin varashélytin

. kodin valvontakamerat
o kauko-ohjaimet

o pyoratuoli

o ajastimella varustetut liedet
. robottiruohonleikkuri
o navigaattori

. kuntopyora

“Jos kaupunki myisi kdytostd
poistetut laitteet edullisesti, niin
niiden kunnostamisesta saataisiin
nuorille tyotd.”

”Kodinkoneiden koko kirjo, joita
ilman ei tule toimeen... muuta kuin
mokilli.”

B

Osaisitko kdyttdd edelld
mainitsemiasi laitteita

vai haluaisitko koulutusta?

. kaytto- ja paivityskoulutusta
tarvitaan (lappéri, tabletti,
alypuhelin, Skype, TV-
puhelin, tallentava digiboksi,
netti, itseohjautuva auto?)

. netin kayttokoulutus

. vapaaehtoiset kouluttamaan

. ATK-tukihenkilo

. kouluttajilta ”vierihoitoa”
o “Millainen kone / laite
minulle sopii” -koulutusta

o
Millaisia sdhkdoisid palveluja
haluaisit kdayttdd?

o eResepti
o verkkopankki

o ladkérin ajanvarausjarjestelma

o ilmoittautuminen erilaisiin
tilaisuuksiin

o Skype

J kirjaston lainausvaraus

o kaikki mahdolliset palvelut

o aanikirjeet

o pédsy- ja matkalippujen osto

o intrayhteys

o Facebook

o tekstiviestit

o kauppa-ateria

[ ]

terveydenhoidon palvelut

4

IKATHMISTEN KOKEMUS

JA OSAAMINEN

A

Miten ikdihmisten osaamista ja
kokemusta voisi hyddyntdd kunnan
palvelutuotannon jdrjestdmisessda?

”Sitd tulee arvostaa ja kuulla!”

. suunnitteluvaiheen avoimet
keskustelut

. tiedot eri yhdistyksiin ja
kehoihin

o kyselyjd selkokielelld

. perustetaan

vapaaehtoispalvelun rekry —
moniosaajien voimavara

. vanhusneuvosto mukaan
suunnitteluun mukaan
— kokoonkutsujana
suunnitteleva viranomainen
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J kaksisuuntainen tiedonvilitys
— padtoksen tehdéian
tdatd hyodyntden

o kayttdjien ja
pédtoksentekijoiden oikean
tiedon pohja — kritiikki
vahenee, sitoutuminen kasvaa

o vaatii viranomaisilta
uutta osaamista ja halua
kayttda ikdihmisten osaamista

° ikddntyvien nostettava omaa
arvoaan ja vaatia parannuksia

o sddnnollinen seuranta ja
palautteen kerddminen

J kunnassa joku taho johon
ottaa yhteytta:
“tori” tai palvelupiste

o kunnassa koordinoija

oman toimen ohella
tai padtoiminen: kokoaa
osaajapankin / vapaaehtoiset
o palvelunumero
o kunnan eri strategioiden
valmisteluun mukaan
ikdihmisid / neuvosto

o mentoritoiminta hyddyntéaa
osaamista
= esim.
nuorten yrittdjien tueksi

o asenne kuntoon

o kokemusasiantuntijoiden
arvostus

B

Millaisten palvelujen suunnitteluun
ja kehittimiseen mielestdsi tarvitaan
senioreista muodostettuja asiakas-
tai kansalaisraateja?

o eri kohderyhmille omat
keskustelut — esim.
omaishoitajat kokemusosaajina

kulttuuri- ja
liikuntapalveluihin tulevien
kuljetus ja avustaminen
itsemddrdadamisoikeus
todelliseksi — erityisesti
SOTE-palveluissa =
ikdihmiset otettava mukaan
omaishoitajien ympérille
tukirinki:

”Lahimmaispalvelu ry -malli”

Milld tavoin ja keinoin
vanhusneuvostojen tulisi kuulla
kansalaisia?

ilmaiset kokoontumistilat
mahdollistavat monipuolisen
kansalaistoiminnan
hyodynnetdén jarjestdjen
kokouksia

viestintdd parannettava
hyodynnetdédn kirjastoja
neuvoston jisenilla
velvollisuus tiedottaa
taustataholleen ja takaisin
neuvostolle

kokoontumiset eri kohteissa
omaisten kuuleminen
neuvoston asialistat esille
yleisétilaisuuksia — tieto
lyhyesti ja nasevasti
verkkosivuille mahdollisuus
lahettédd viestid neuvostolle
jokaisen jdsenen tulee
hyodyntdd omia verkostoja
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Kajaani

1

VANHUSNEUVOSTOJEN
ROOLI KUNNASSA

A

Miten vanhusneuvostojen jdsen
tulisi valita?

. Tasapuolisesti
eldkeldisyhdistyksistd
] Monipuolisesti

asiantuntijuutta jirjestoista
o EETU ry jdrjestoistd

] Neuvoston koko suhteessa
kunnan kokoon

] Valinta voi olla osin my6s
poliittinen

o Ei kunnan virkamiehié paitsi
sihteeri

. Kunnan virkamiehet mukaan

. Ei padtosvaltaa kunnan
virkamiehille

. Eri toimialojen asiantuntijoita
mukaan

] Vain sote-puolen edustaja
kunnasta mukaan

o Jasenyyden oltava
vapaaehtoista

. Hallintokuntiin sdilytettava

sidosryhmit, mutta
eivét saa olla liian
keskeisessd roolissa

o Seurakunnan edustus
mukaan

B

Mitd, missd ja miten
vanhusneuvostojen toiminnasta
tulisi kertoa?

. Markettien ja kauppojen
monitorit

o Neuvostolla oltava yhteinen
tiedottamisen / viestinndn
linjaus mitd neuvosto tekee
ja miten toimii

C

Kunta ldhettda kaikille 60 v.
tayttdneille tiedotteen
Neuvosto jarjestdd omia
infotilaisuuksia "tuoreille”
elakeldisille

artikkeleja paikallislehtiin
kayntikortit neuvostolle
paikallisradio- ja lehdet —
myo0s ilmaisjakelut
lehdistotiedotteet aina
kokousten jilkeen
neuvostolle omat nettisivut
kohdennettu tiedotus kunnan
virkamiehille
kyldayhdistyksissd

kunnan ilmoitustaulut
kunnan kotisivut

Facebookissa

erilaisissa teemapédivissa
Jasenten tiedotettava edelleen
omissa jdrjestoissddn,
Jalkauduttava jarjestojen
omiin tilaisuuksiin

Faktat poytddn — ei siloteltuja
viesteja

Puskaradio

Seurakunnan ja kunnan
yhteistiedote
Vanhusneuvoston
yhteystiedot helposti
loydettavaksi

Esitteet

Mihin kotikuntasi asioihin haluaisit
erityisesti vaikuttaa?

Itellaa hy6dynnettédva: posti,
apteekki, kauppa, ddnestys
Sosiaali- ja terveydenhuolto
laajasti kasittden
Terveyspalvelujen saatavuus
Asiointipalvelujen saatavuus
Omaishoito

Ohjattu liikunta
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o Ympériston esteettomyys ja
turvallisuus

J Levihdyspaikkoja enemmaén

J Enemmaén yhteisty6td kunnan
ja vanhusten vilille

J Tiedottamisen tehostaminen

Ennaltaehkéiseva tyo

Syrjaytymisen ehkaisy

Yksindisyys,

Liikenneyhteydet

Liikenneyhteydet myos haja-

asutusalueilta kuntakeskuksiin

o Luottamushenkildiden
luottamus

o Palveluiden saatavuus

o Hoitopaikkojen méaréat

o Kotihoidon puutteet

o Tietoliikenneyhteydet myos
syrjakylille

o Liikunta- ja virikepaikkojen
turvallisuus

o Nastat kaikkien kenkiin

2

LIIKKUMINEN KOTOA
KAUEMMAKSI

A

Miten ikdihmisten liikkumista
voidaan tukea kodin ja palvelujen
tai muiden toimintojen vialilld?

o Tuettu joukkoliikenne /
tilausperiaatteella
haja-asutusalueilta kulttuuri
yms. tilaisuuksiin

N Auttavan
vapaaehtoistoiminnan
kehittdminen: myos
liikkumiseen = koordinointi
ratkaistava = kuka kustantaa?
=» oma vastuu?

o Koulukyytien hy6dyntdminen,
Ystidvikyydin ja -avun
tarjoaminen, Kimppakyyti

o Tilausjarjestelmé luotava

. Aluksi haettava kotoa, jotta
sisdinen motivaatio syntyy

. Yleisid rollaattoreita
kauppakeskuksiin,
moporollaattorit

] Apuvilineistd tiedotettava
paremmin, esim.
kolmipyoristad

] Yksityisten tuki liikkumiselle

. Palveluseteli liikkkumiseen

o Julkisen liikenteen

kehittaminen, Palvelubussi,
Katu- ja tieverkon kunto,
Hissit, Esteettomyys,
Kuntoutus ja
ennaltaehkéiseva kuntoutus,
Talutusapu

o ”Vuori Mooseksen luo”

3
TEKNOLOGIA

JA SAHKOISET PALVELUT -
MITA NE PARHAIMMILLAAN
MIELESTASI OVAT?

A

Millaisia laitteita haluaisit kdyttdd?

. Tietokone + sen ohjelmat
. Tabletti
] Televisio

o Hyvinvointi TV
] Digiboksi

] Digi- ja videokamerat

] Alypuhelin

. Seniorikdannykka

. Néakopuhelin

o Navigaattori

. Kodinkoneet

. Robotti-imuri

. Robottiruohonleikkuri

] Veriarvojen mittaaja

] Aktiivisuutta / elintoimintoja
] Hakulaitteet

] Turvapuhelin

] GPS (paikannuspalvelut)
° Tuolihissi (kerrostalo)

. Alyauto

. Hoivarobotit
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B

Osaisitko kdyttdd edelld
mainitsemiasi laitteita

vai haluaisitko koulutusta?

] Uusien laitteiden koulutus
ja perehdytys

] Imainen HELP-linja
ongelmatilanteisiin

C

Millaisia sdhkdoisid palveluja

haluaisit kdayttdda?

o Netti

] Sahkdposti

. Facebook

. Skype

] Etdyhteys ladkériin ja
hoitajaan (kuvapuhelimella /

Skypelld)

. Videoneuvottelut

o Automaattiset
ladkemuistuttajat

. Laboratorioaikojen ajanvaraus

. Puhelinluettelot verkossa

o Julkisenliikenteen aikataulut

] Matkojen varaus

. Ruokaostokset ja -reseptit

] Kartat ja reitit (navigaattori)

] Sadpalvelut

] Kalenterit

] Pankkipalvelut

. Yksinkertaiset ja
helppokayttoiset
tietokoneohjelmat

o Isot fontit (tietokone, netti,
kaukosédddin, puhelin)

o Twitter

] Kunnan péatokset nettiin

. Pilvipalvelut

. Musiikki

] Valokuvat ja videot nettiin

] Pelit

] TV:n maksukanavat

4

IKATHMISTEN KOKEMUS

JA OSAAMINEN

A

Miten ikdihmisten osaamista ja
kokemusta voisi hyddyntdd kunnan
palvelutuotannon jdrjestdmisessd?

J Kysymalla heiltd heiddan
mielipiteitd ja tarpeita

J Tarjoamalla mahdollisuus
tulla kuultavaksi

o Kunnan puolelta kunnon
tiedotus ajankohtaisista
asioista

o Avoimuus

o Neuvostolle kunnan henkil6
tutuksi

o Toiminta
asiakasldhtoisemmaksi

J Pyytamalléd lausuntoja
ja palautetta

o Kunnalta tietoa

valmisteltavista asioista
vaikuttamisen tueksi

J Yhteispalaverit kunnan
kanssa ja seuranta

J Vertaistuki / ”vierihoito”

o Jo valmisteluvaiheessa
neuvoston kuuleminen

o Yhteispalaverit (sosiaali-

ja terveys / kunnanhallitus)
J Kyselyt ja haastattelut
J Neuvoston tyokokemuksen
hyddyntdminen = esim.
erikoisosaaminen
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B

Millaisten palvelujen suunnitteluun
ja kehittdmiseen mielestdsi tarvitaan
senioreista muodostettuja asiakas-
tai kansalaisraateja?

. Tietotekniikka

o Koulutus

o Joukkoliikenne = erityisesti
asiointi & kuljetuspalvelut

o Puhelin- ja tietojirjestelmét

o Julkinen rahoitus
valokaapelointiin

o Virike- ja kuntouttava
toiminta

o Tiedotus / tiedonkulku

. Pdivitoiminta (esim.

omaishoitajat voisivat viedd
hoidettavan pdivdtoimintaan)
o Kotipalvelut = aikaa

vanhuksille

o Sosiaali- ja terveyspalvelut

o Palvelutuotanto

i Asuminen

o Haja-asutusalueiden
vanhusten palvelut

o Palvelujen yhdistdminen

o Laaja-alainen tyonkuva

o Kokemusasiantuntijoiden
kaytto

o Kaikki ikdihmisid koskeva

o Asiantuntijaluennot

o

Milld tavoin ja keinoin
vanhusneuvostojen tulisi kuulla
kansalaisia?

o Kuulemistilaisuudet 2 krt.
vuodessa

o Aloitelaatikot

] Eldkeldisjarjestot ja muu 3.
sektori valittdmaéan tietoa

o Noudattamalla lakia

. Asioiden priorisointiin apua
kansan kuulemisesta

. Neuvostojen vilitettdva
terveiset jarjestoille ja muille
toimijoille

] Mielipidekyselyt

o Pitdmall4 raateja (kts. 4 b)

. Yhteystiedot ja
yhteydenottotavat nettiin
& Facebookiin
& palautteisiin

o Jdasenen tuttaviltaan /
harrastuspiireiltddn
saama tieto
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Oulu

1

VANHUSNEUVOSTOJEN
ROOLI KUNNASSA

A

Miten vanhusneuvostojen jdsen
tulisi valita?

. Eri jarjestojen ehdotuksesta /
esityksestd

. Kunnan hallitus esittdd

. Tasapuolisesti
eldkeldisjdrjestoista

] Suhteessa jirjeston
jdsenmadrddn

] Ei poliittisin perustein

o Kaikille halukkaille — kuuluu
sitten jdrjestoon tai ei

o Kunnan kaikkien toimialojen
edustus mukaan

. Jasenilld oltava aito halu ja
kiinnostus seka sitoutuneisuus

o Kunnallinen toimielin jonka
kunnanhallitus nimeé&a

] Neuvoston oltava
sitoutumaton

] Avoin julkinen haku kaikille

] Omaishoitajat mukaan

. Kunta valitsee omat
edustajansa

o Eldkeldisilld suurin painoarvo

. Ei byrokratiaa

o Jasenilla oltava
asiantuntemusta

o Jasenille ala- ja yldikédrajat

B

Mitd, missd ja miten
vanhusneuvostojen toiminnasta
tulisi kertoa?

o Tehd&én ja julkaistaan
“kayttdjan ndkokulma”
-haastattelu / lehtijuttu

o Jutuille /artikkeleille “kasvot”

° Positiivisista asioista
tiedotettava myos

o Neuvostolle oma tiedottaja,
Paikallislehdet ja —media,
Imaisjakelulehdiss4,
Omat nettisivut

. Tiedotus oltava toistuvaa

. Kunnan virkamiehille

ja henkilostolle
tiedotettava myos
o Yhteiset tilaisuudet
. Yhdistykset jakavat
jasenilleen tietoa

o Viranhaltijoiden
tilaisuuksissa

o Kyldyhdistyksien
tilaisuuksissa

o Kaupungin néyttotaulut &
ilmoitustaulut

o Kuntatiedotteet

o Tiedotusta asukastupien
kautta

o Tiedotuksen oltava lyhyttd ja
ytimekastd

. Sosiaalisessa mediassa,
Neuvoston oma esite

o My0s jarjestoille esiteltdava

neuvoston toimintaa
ja tarkoitusta

o Jasenet velvoitettava
tiedottamaan

C
Mihin kotikuntasi asioihin haluaisit
erityisesti vaikuttaa?

o Paikallisten palvelujen
sdilyttdminen ja laatu (pankki)

° Joukkoliikenteen
yvhdenvertaisuus

o Ouluun myo6s ”Asukastupa”
(vrt. Tampereen Kotitori)

o Tuettu julkinen liikenne

. Esteettomyys

J Kokoontumistilat (viithtyvyys,
ilmaisuus, tyhjat tilat
kdyttoon = litkuntaa)

AKTIIVINEN JA HYVINVUOIVA IKAIHMINEN | 67



° Kuntoutus

o Kulttuuripalvelut =
kulttuuriseteli

. Terveysneuvonta

. Seniorineuvola

o Vapaaehtoistyon rahallinen
arvo huomioitava

o Vanhusten pihaliittymien ja
lumit6iden kartoitus

. Vanhuksille 1dhiliikunta-alue

o Kauppakassipalvelu =
senioreille raatalsityjd

o Kiiminkiin uimahalli
tai kuljetus uimahalliin
(vrt. kirjastobussi)

2

LITKKUMINEN

KOTOA KAUEMMAKSI

A

Miten ikdihmisten litkkumista
voidaan tukea kodin ja palvelujen
tai muiden toimintojen vdlilla?

o »Vilitd, 4ld jitd yksin”

. Palvelut- / asiointi- /
kauppabussi 1 krt / vko=1 €
(vrt. Keminmaa)

o Tilattava palvelutaksi

J Taksisetelit asiointiin

o Palvelusetelien laajentaminen

o Kummitoiminta — saattaja

o "Tokkdd ihminen liikkeelle” —
ole apuna

o Linja-auton alennetut hinnat
(hiljainen aika)

° Linja-autoon saattaja
ilmaiseksi

o Neuvontapiste koordinoi
yhteiskuljetustarpeita

o Naapuriapu (ja -sopu)

J Tilattava kaveri / luotsi /
avustaja

. Vapaaehtoistyon arvo

hinnoiteltava ja huomioitava
kaupungin budjetissa
(vrt. Kempeleen seurakunta)

Apuvilineiden tarveselvitys
Sosiaalinen media:
WhatsUp, Facebook
Seniorikortilla liikenteeseen
laajalla alueella
Saattajatoiminnan tukeminen
Toimintakyvyn yllapito
Kimppakyydit,
Kyytipalveluille

yksi puhelinnumero

Oman omaisuuden
hyédyntdminen omiin
tarpeisiin = "mokki lihoiksi”
Julkisen liikenteen
yksilolliset aikataulut
(ilmaiset liput,

apuvilineen kanssa
ilmaiseksi)
Matalalattiabussit
Seurakuntien ja jérjestojen
yhteistyo

Liikunta- ja kuntoharjoittelun
tukeminen

Esteettomyys
(levdhdyspaikat,

auraus, korkeat istuimet,
puistonpenkit, myymalét,
kadut, ympéristo,
rakentaminen)

Kunnan nastat jalkineisiin
Puistoihin ldhiliikuntaa
Vapaaehtoistyon ja
-toiminnan tiedotus:

mistd, mitd, miten,

milloin saa

Maksullisten palvelujen
kotitalousvdhennys
Edullisempi polttoaine
Ajotaidon ylldpito

Autojen kunnossapito
Avustajille autoveroalennus
Avustajille
invalidipysédkdintiin

oma tunnus
Senioripolkupyora =
turvallinen & helppo nousta
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] Sivukylédn asiakaskyydit
kuntoon

] Nuoret koulutetaan
avustajiksi =
nuorisoty6ttomyys laskee

3
TEKNOLOGIA

JA SAHKOISET PALVELUT -
MITA NE PARHAIMMILLAAN
MIELESTASI OVAT?

A

Millaisia laitteita haluaisit kdyttdda?

o Tietokone

o Tabletti

. Alypuhelin

o Mobiililaitteet

] Turvaranneke

] Elintoimintoja valvovat
rannekkeet

] Néako- ja kuulovammaisten
apuvilineet

. Kodin kaukovalvonta

. Saunavahti

o Tutkapanta (?!?)

. Turvahella ja muut
kodinkoneet

. Yksinkertaiset kdannykét
takaisin

] Isot ndppdimet puhelimiin

] Navigaattori eldkeldisille

] Hoivarobotti yksinkertaisiin
asioihin

. Sdhkdposti

. Skype

] 2-suuntainen televisio

. Liiketunnistimet

. Turvakamera

] Avainten turvapalvelut

. Sahkoiset invapyoréat

. Robotti-imurit ja
-ruchonleikkurit

] Robottiautot

] Kunta kustantaa jokaiselle
perustietokoneen /
-puhelimen

”Pitcici vaikuttaa vastustaviin
asenteisiin — ei tarvitse, ei osaa,
el halua...”

B

Osaisitko kdyttdd edelld
mainitsemiasi laitteita

vai haluaisitko koulutusta?

o Jatkuva koulutustarve
o Yksilollistd koulutusta
o Lahikoulutusta

J Eldkeldisyhdistysten
jarjestdmaét koulutukset

J Kéyttoohjeet — myos
kodinkoneille — selkedmmiksi

J Palvelutaloihin opastus

o Automaattinen virrankatkaisu
kodinkoneisiin

o Vertaiskoulutusta

J Tukipalvelut

J Palvelupuhelin

(valmiina pikavalikossa)
J Yhdistyksiin IT-tukihenkil

o Kuntien hoidettava koulutus
+ IT-tukihenkilon koulutus
o ”Mobiilikesdkoulu”

(vrt. Himeenlinna)
— kédytdnnon koulutus

o Henkilokohtainen neuvonta
kotiin
° Henkilokohtainen

tarvearviointi mité laitteita
tarvitsee =¥palvelusetelilld

C
Millaisia sidhkoisid palveluja
haluaisit kdyttdada?

o eResepti

J Terveyspalvelut
J Ajanvaraukset

o KELAn taxi

J Verkkopankki

o Omahoito
(vrt. www.oulunomahoito.fi)
o Etatuki netista
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J Palvelubussin tilaus

J Kotihoidon palvelut

J Ladkemuistuttajat

o Miké&én ei korvaa
henkiltkohtaista palvelua

J Naapurien kesken seurantaa

J Julkiset palvelut

o Omahoidon tuotteet /
palvelut

J Tekstiviesti muistutukset /
halytykset

o Kirjastopalvelut

o Apteekkipalvelut

o www.kanta.fi

o TV-Areena ym. TV:n
maksukanavat

J Ruokaostokset

J Yhteys kirkkoon

o Puhelinmarkkinoinnin esto

J Nopeat yhteydet koko
maahan

J Tietoturvasta huolehdittava

4

IKATHMISTEN KOKEMUS

JA OSAAMINEN

A

Miten ikdihmisten osaamista ja
kokemusta voisi hyddyntdd kunnan
palvelutuotannon jdrjestimisessd?

J Vanhusneuvoston edustaja
kunnan péaéttaviin elimiin —
esim. kunnanhallitus

o Teemailtoja joissa ideoidaan
toimintaa

J Hallintokuntien péaéllikoita
eldkeldisten tapaamisiin

J Esitelmid eldkeldisjérjestoille
— kansalaisraadit

o Vanhusneuvoston
asiantuntemusta
hyoédynnettava aidosti

J Kaupungin edustaja
vanhusneuvoston kokouksiin

o Virkamiesten vastuu
kuulemisesta

. ” Adnestetidn ikdihminen
pttajiksi”

] Pééttdjien jalkautuminen
hoito- ja hoivalaitoksiin

o Vanhusneuvosto seuraa
asioiden etenemista

o Eldkkeelld oleva siirtda

hiljaista tietoa,
mentoroi nuorempia
. Yhteydenpito entisen

tyoyhteis6on

o Palaverit ikdihmisten kanssa

o Alueelliset seminaarit

. Hiljainen tieto seuraaville
sukupolville (jarjestot)

o Tiedonsiirto
molemminpuolista

— henkilokohtaiset suhteet

B

Millaisten palvelujen suunnitteluun
ja kehittdmiseen mielestdsi tarvitaan
senioreista muodostettuja asiakas-
tai kansalaisraateja?

. Kotipalvelut

o turvallinen asuminen

o Esteettomyys

o Liikenne

o Joukkoliikenne

o Turvallinen liikkuminen

o Vanhusneuvostojen
kuuleminen

o Terveys

o Liikunta

o Kodinhoito

o Kaavoitus

e Rakentaminen

] Sahkaiset palvelut
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C

Milld tavoin ja keinoin
vanhusneuvostojen tulisi kuulla
kansalaisia?

° Avoimet
keskustelutilaisuudet

] Nettisivuille poytakirjat +
mahdollisuus esittda

kysymyksia

o Esitteet joissa myo0s
yhteystiedot

. Mukaan eldkeldisyhdistysten
tilaisuuksiin

o Eldkeldisyhdistysten edustajat
mukaan vanhusneuvoston
kokouksiin

] Netti- ja paikallislehtien
kyselyt

Kuntatiedote joka talouteen
Neuvoston kokouksen eri
alueille

Ikdihmisten jututtaminen =
tieto kuljettava

myos neuvostoon

Neuvosto jalkautuu
marketteihin, kauppapaikoille
(vrt. vaalien alla)
Seurakunnan & jarjestojen
kanssa yhteistyota

Kuullaan ihmisid
kyldayhdistyksissd
Vanhusten viikon toiminnan
monipuolisuus

EETU ry:n toiminta
ruohonjuuritasolle
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Rovaniemi

1

VANHUSNEUVOSTOJEN
ROOLI KUNNASSA

A

Miten vanhusneuvostojen jdsen
tulisi valita?

B

“Rovaniemen malliin”
Sotaveteraanit ja -invalidit
mukaan
Ammattipohjaisina
Seurakunnat mukaan
Elédkeldisjdrjestot valitsevat
omista joukoistaan

Ei poliitikkoja

Tehtdvddn sopiva henkilo —
keskustelemalla
Asiantuntemusta
kuntapuolelta

Mitd, missd ja miten
vanhusneuvostojen toiminnasta
tulisi kertoa?

Kunnan vuosikertomuksessa
ja toimintasuunnitelmassa
Paikallislehdet, -radio ja -TV
Kunnan nettisivut
Jarjestdissd ja jarjestdjen
tilaisuuksissa

Enemmaén sdhkoistd viestintdd
Tietoa viranhaltijoille
Valtakunnallisessa mediassa
”"Hevosmiesten tietotoimisto”
= puskaradio

Oma vanhusneuvoston esite
- laajaan jakeluun

Luennot yhdistyksille

Sielld misséd on koolla paljon
vanhuksia

Facebook

Kyldkokouksissa
Kuntatiedotteet
Eldkeldisjarjestoissa ja
-yhdistyksissd

C

Jarjestokirjeet ja -lehdet
Kirjeitse

Neuvoston jdsenten
jalkauduttava kylille
Neuvoston kokousmuistiot
esim. jarjestdjen
puheenjohtajille
Neuvoston jdsenten
henkilokohtaisia kontakteja
hyodyntden

Mihin kotikuntasi asioihin haluaisit
erityisesti vaikuttaa?

Eri ikdpolvien etujen
yhteensovittaminen

Palvelut ja niiden
yhteensovittaminen

Kylien ja kaupunginosien
yksil6llinen asema

Imapiiri- ja asennemuokkaus
ikdihmisten asioissa
Aikataulut: palvelubussit,
tapahtumat

Resurssien tuhlaus
Ikdihmisten neuvola
Kokoontumistilat

“Lahitori”

Kotihoito

Omaishoito

Kuljetus sivukylilta
tapahtumiin

Liikkumisen helpottaminen
Kotiin ”juuttuneet” liikkeelle
Rahaa toimintaan

Jarjestojen yhteistyo
Tiedotuksen lisddminen =
asian toisto pienissi erissd
"Kylatalkkari” -palvelu
Vanhusveteraanien asioihin
Monipalveluauto

Aikaa vanhuksille — ”seuraa”
Perinteista lahiruokaa
Sivukylien palvelut
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2

LIIKKUMINEN

KOTOA KAUEMMAKSI

A

Miten ikdihmisten liikkumista
voidaan tukea kodin ja palvelujen
tai muiden toimintojen vdlilld?

] Lédhialueajokortti

o Kutsutaksi =¥ eri-ikdiset
samaan autoon
(koulutaksit & -bussit)

o Pédivatoimintaan tdsma
kuljetuksia

] Laitoksen oma auto =¥ pieni
maksu, talosta kuski

. Kuntien litkennesuunnittelijat
kyliin kuulemaan

. Kirjasto- ja muut palvelut
palveluautoon

o Julkisen liikenteen
sdilyttdminen

o Esteeton kulku palveluihin

. Monipalveluauto /
palveluauto

. Palvelusetelin kdyton
laajentaminen

] Aurausavustukset

. "Kylatalkkari”

] Liukuesteiden jako

. Liikenneturvallisuusneuvonta

] Liikkumisen yllapito

o Virastojen palvelut samalle
pdivalle

] Kevyen liikenteen vaylat ja
valaistus

o Naapuriapu: vapaaehtoisia
saattajia

] Ei ajeta ihmistéd kotoaan pois

] Yhteispalvelupisteitd

. R-kioski joka kuntaan

] Kylérinki lenkki- ja jumppa-
ja liikkkumiskaveriksi

. Invataksi

. Taksi

. Kulttuurikaveri = jarjesto
jarjestdd kyydin

J Ohjattu reittikartta
J Yhteiskuljetukset

tapahtumiin

J Vapaaehtoinen naapuri- /
omaisapu

J Kohtuuhintainen julkinen
liikenne

J Liikkumisen apuvilineet

J Kohtuuhintaiset
liikuntapalvelut

J Ikdihmisten aktivointi
liikkeelle

3

TEKNOLOGIA

JA SAHKOISET PALVELUT -

MITA NE PARHAIMMILLAAN

MIELESTASI OVAT?

A

Millaisia laitteita haluaisit kdyttddar

o Tietokone

J Tulostimet / printterit
o Alypuhelin

o Tabletti

o Kuvapuhelin

o Turvakamera

o Seurantalaitteet

o Paikkatunnistimet

o Turvaranneke

o Ovihélyttimet

o Halytysmato

J Alyliesi yms. koneet
J Lampohalytin

liesituulettimeen
o Palvelurobotti
J Skype

J Sahkoposti

J eKirjat ja -Lehdet

J Palo- ja hdkdhalyttimet
(toimivuuden varmistaminen)

”Koneet eivdt saa korvata
ihmiskontaktia”
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B

Osaisitko kdyttdd edelld
mainitsemiasi laitteita

vai haluaisitko koulutusta?

o ATK-kurssi, jossa opetetaan

perusteita hitaasti
alusta alkaen

o Yksiléllinen opetus

o Opastus / opetus laskujen
maksamiseen

o Opastus / opetus kidnnykdn
kayttoon

o Viranomaisasiointiin

° Tukihenkil6 asiointiin

o Netin kaytt6on

. Kaikkien uusien laitteiden

kdyttoon vertaisohjaajat
/ -kouluttajat

. Facebookiin

° Twitteriin

C

Millaisia sdhkoisid palveluja

haluaisit kdyttdada?

. Ajanvaraukset (laboratorio,
ladkari, pankki)

. Matkavaraukset

o Teatteriliput
o Kauppapalvelut

o Internetin kautta yhteys
laakariin

o Videoneuvotteluyhteydet
kouluun

o kirjastoon, Sanomalehdet

o Veteraanit huomioitava
erityisesti

“Nettiyhteyksien katvealueet tdytyy

paikata”

4

IKATHMISTEN KOKEMUS

JA OSAAMINEN

A

Miten ikdihmisten osaamista ja
kokemusta voisi hyddyntdd kunnan
palvelutuotannon jdrjestdmisessd?

o ”Vanhusneuvostot ovat jo
olemassa — hyddynnetédéan
niita”

. “Tkdihmisid on jo
aktiivisesti mukana
kunnallisessa
padtoksenteossa”

o Neuvosto tuo uusia ideoita

° Neuvosto ottaa kantaa,
puuttuu, tarttuu késiteltaviin
asioihin

. Nettiin "Osaajapankki”,
josta voi pyytdd apua
(esim. sukan
kantapéén parsimisessa)

. “"Mummo- ja vaaripankki” =»
kirjastoissa kédytetddn
satutdteind

. Mummot ja vaarit
péivikoteihin

] Sukupolvien vilisen
yhteisty6n mahdollistaminen

o Kokemusten siirtyminen

(hiljainen tieto):
perinne ja kulttuuri

. Vapaaehtoistyon
organisoimisella

. Ikdihmisten asiat ikdihmisten
vhteisend asiana =
EI politiikkaa

o Neuvoston jdsenet
kehitysty6ryhmiin

] Tukihenkil6ind esim.
tietokoneasioissa =¥
entiset ammatit
hyotykédyttoon neuvoston
kautta
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o Kannustaa niitd liikkumaan,
jotka eivit liitku
= ikédtoverit vetdjind

] Vanhuksia kuuntelevat
kansalaisraadit

] Kyselyitd kuntalaisille

. ”Kutsumatta kylaan!”

] Jalkautumalla kyliin

] Jos palvelunumero ei

vastaa, voidaan ikaihmista
kayttdd asiantuntijana

. Arvokas kokemus on
kaytettava hyodyksi
o Neuvosto pitdd danta

olemassaolostaan ja tuo
ongelmia rohkeasti esiin

B

Millaisten palvelujen suunnitteluun
ja kehittdmiseen mielestdsi tarvitaan
senioreista muodostettuja asiakas-
tai kansalaisraateja?

. Kaikkien yhteiskunnallisten
palvelujen suunnitteluun ja
kehittdmiseen

. Erityisesti ikdihmisten

monipalveluauto: kysytddn
mité tarvitaan

] Asumispalvelujen
suunnitteluun,
Yksityisten palvelujen
suunnitteluun

. Yleisesti: “kokeneilta” tiedon
kysyminen ja sen
arvostaminen

o Lain esittdmat asiat
tiarkeysjdrjestykseen
= viipymaton toteutus

] Turvallinen / esteeton
liikkuminen — niin ulkona
kuin sisilla

. Esim. palveluasumisessa
asukkaiden ja omaisten
mukaan ottaminen

. Liikuntapalvelut

C

Asiakkaat kuunnellaan
heiddn omissa asioissa
Asiakas- ja kansalaisraateja
tarvitaan tietojen keruuseen
Viestintédstrategian
suunnitteluun

Milld tavoin ja keinoin
vanhusneuvostojen tulisi kuulla
kansalaisia?

“Tkdihmisten tulisi tuoda
itse itsensd nakyvaksi /
tunnetuksi, jotta
viranhaltijat yms. Tietdisivét
keneen ottaa yhteyttd
Esittdytymalla eri
tilaisuuksissa ja antaa
mahdollisuus ottaa yhteytta
Neuvostolle yhteinen
sdhkdpostiosoite kuntaan
Neuvoston jdsenille omat
sihkdpostiosoitteet
Tiedotetaan valtakunnallisesti
neuvoston tehtédvistd =
paikallislehdet kédytto6n
Vanhusneuvoston
jdrjestettdava avoimia
kuulemistilaisuuksia,

joissa kysytdadn mitd halutaan /
tarvitaan

Sivukylien asukkaat
huomioitava myos
Neuvosto jarjestdad
asiantuntijaluentoja
Ikdihmisten toimiminen
3-sektorin aktiviteeteissd
antaa virikkeitd

Neuvosto pitdd avoimen
kokouksen esim.

jonkin tietyn teeman
ymparillé, jonne kaikki
kiinnostuneet ovat
tervetulleita
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Seindjoki

1

VANHUSNEUVOSTOJEN
ROOLI KUNNASSA

A

Miten vanhusneuvostojen jdsen
tulisi valita?

. Ammattimaisia, osaavia ja
asiasta kiinnostuneita

o Véestoryhmien mukaan

o EETU jarjestoistd

o Monipuolinen jdsenistd

o Tasa-arvo

o Koulutustausta huomioitava

o Alueella toimivien
eldkeldisjdrjestojen edustajista

o Vammaisjarjestojen edustajat
mukaan

o Seurakunnan edustajat

mukaan / diakonia
“Ei politisoida liikaa”

B

Mitd, missd ja miten
vanhusneuvostojen toiminnasta
tulisi kertoa?

o Hyo6dynnetéddn lehdiston
toimintapalstoja

Kauppojen ilmoitustaulut
Tiedotteet
Nuorisovaltuustossa
Jarjestoille tiedottaminen ja
jarjestot tiedottavat eteenpédin
o Lehdissd

o Palveluopas

. Sdhkoinen viestintd

. Yhteistilaisuudet

. Suusta suuhun

o Kuukausitapaamisissa
. Vuorovaikutusta eri

toimijoiden kanssa

C
Mihin kotikuntasi asioihin haluaisit
erityisesti vaikuttaa?

] Seniorineuvola ilman
ajanvarausta

] SOTE-laki tutuksi

] Palvelujen toimivuus

. Vanhusneuvostolle oma
budjetti

o Vaikuttavuutta esim.
lausunnon antajana

. Hallintokuntiin neuvoston
edustus / yhdyshenkil6

. Turvallisuus

] Henkinen hyvinvointi

] Terveyspalvelut

] Kotipalvelun hinnoittelu

] Kotipalvelun kehittdiminen

] Korttelipoliisit

. Liikunnan edistdaminen

. Liikenteen ja kuljetuksien
joustavuus

. Neuvoston kokoukset
sdannollisiksi

o Julkisuus

. EETUn mallinen senioriseteli

(Huom... tallaista ei ole.)

2

LIIKKUMINEN

KOTOA KAUEMMAKSI

A

Miten ikdihmisten litkkumista
voidaan tukea kodin ja palvelujen
tai muiden toimintojen vdlilld?

] Kutsutaxi linja-auton hinnalla

o Omaisien ja naapurien apu

] Saattajapalvelut esim.
pyorituolissa oleville

] Kuljetuspalvelut kunnan
kotipalvelun kautta

] Esteettomaét ulkoilureitit
“kuntoiluvélineend”

. Vapaaehtoinen ystdvépalvelu
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o Vammaisten
liikkumismahdollisuudet
julkisessa liikenteessd

] Fyysisen kunnon ylldpito,
oma-aloitteisuus

] Liikunta- ja kulttuurisetelit
kunnalta

] Vapaaehtoinen “liikuttaja”
ikdihmisille asumalédhitissa ja
syrjakylilla

. Kuljetukset sivukyliltd

keskustaan korvausta vastaan...

mutta mitd sanoo verottaja?
. Kimppakuljetukset

o Palveluliikenne / taxi /
invakuljetus
o Tiedotusta enemmaén

(esim. internet)
] Léahipalvelut / palvelutori

o Liikunnan kustannuksien
tukeminen esim.
palvelusetelilld

° Toimiva tukihenkilo malli,
jossa nimetty vastuuhenkild

. Kevyen liikenteen vaylét ja
reitit kuntoon

] Vapaaehtoisten
saattajapalvelu

] Vapaaehtoinen kuljettaja

vanhuksen omalle

autolle (Vakuutus?)
o Itakuljetuksien saatavuus
. Yhteyksien helpottaminen
o KELA-rahoituksen

kasvattaminen

”"Kuntoutus kunniaan
+ omatoiminen kunnosta
huolehtiminen!”

3

TEKNOLOGIA

JA SAHKOISET PALVELUT -
MITA NE PARHAIMMILLAAN
MIELESTASI OVAT?

A

Millaisia laitteita haluaisit kdyttdda?

Tabletti, jossa raatalsity
kayttoliittym4 = pois kaikki
turha

Tietokone

Puhelin (turva)

Skype

Ruoka-annosrobotti
Turvakamera

Kulunvalvonta esim. sdngystd
noustessa

Palovaroittimet

Turvahella (ajastin)
Henkil6paikannin
Kuntoiluvélineet
“kotirobotti” esim. imuri ym.
Moottorisdnky

Sidhkoisesti aukeavat ovet
Valvontamatto
Muistisairaiden
valvontarannekkeet lailliseksi
Turvakamera = sisdin
pyrkivédn kotipalveluhenkilén
tunnistaminen
Ruokapalveluautomaatti
Suurikokoiset néytot

ja painikkeet

Laitteissa — esim. tabletti —
yksinkertaiset toiminnot
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B

Osaisitko kdyttdd edelld
mainitsemiasi laitteita
vai haluaisitko koulutusta?

Ikaihmisten omat

sivut koneelle

valmiiksi itseopiskelua varten
Henkilokohtainen koulutus
Laitekohtainen koulutus

”Koulutusta tarvitaan, mutta oma
asenne usein esteend.”

C

Millaisia sdhkdoisida palveluja
haluaisit kdyttdd?

Sahkoinen yleispalvelupiste
Kunnan palvelut sdhkoisiksi
Kanta

Kauppapalvelut
Kirjastopalvelut nettiin
Verkkopankki

Sahkdposti

Facebook

Skype

Terveyspalvelut

Tiedon levittdminen
laaja-alaisesti

Palvelujen tilaaminen
Yhteydenpito

Adnestys

Ladkeannostelu
Pankkitunnuksilla vain
pankkiin, ei esim.
KANTA:aan

Yhteys palvelukeskukseen =
myds keskustelumahdollisuus

4

IKATHMISTEN KOKEMUS

JA OSAAMINEN

A

Miten ikdihmisten osaamista ja
kokemusta voisi hyddyntdd kunnan
palvelutuotannon jdrjestdmisessd?

] Vanhusneuvoston edustaja
sosiaali- ja terveyslautakuntiin
sekd budjetin laadintaan

. Kunta kutsuu koolle
“Ikdihmisten parlamentin”
kerran vuodessa

. Vierailut kouluihin = tutor

o Lausuntojen huomioon
ottaminen

. Kehittdmiskohteisiin
asiantuntijaksi

] Hiljaisen tieto aito
hyodyntdminen

o Osallistuminen valtuuston ja
hallituksen kokouksiin

. Harrasteryhmat
eldkeldisjdrjestoissd

] Vinkkejéd palvelujen
jirjestdmiseen

. Strategiatyohon
osallistuminen

. Vanhusneuvosto ja
nuorisovaltuuston yhteistyo

] Vanhuksille saneluvalta

] Kunnanldakarit ja
viestovastuu takaisin

. Eldkeldisjarjestojen
kuuleminen

. Ikdihmisten kuuleminen

“Kokemusta ja osaamista on, mutta
ottaako kunta vanhusneuvoston
tosissaan?”

78 | RKTIVINEN JA HYVINVOIVA IKAIHMINEN



B C
Millaisten palvelujen suunnitteluun Milld tavoin ja keinoin
ja kehittdmiseen mielestdsi tarvitaan vanhusneuvostojen tulisi kuulla

senioreista muodostettuja asiakas- kansalaisia?
tai kansalaisraateja?
J Vanhusneuvoston

Sopeuttamisvalmennus jalkautumien laitoksiin
ajokortin menettéjille ja yhdistyksiin
Kotihoito ja ennaltaehkaiseva o Jarjestojen vuosikokoukset
kuntoutus o Tutustumiskdynnit
Palvelutalojen remontointi ja o Yhteydenotot yhdistyksista
suunnittelu J Yleiset tilaisuudet
Liikennesuunnittelu o Erillistapahtumat
Yleisten tilojen suunnittelu o Infotilaisuudet

Liikenne

Mielipidekirjoitukset

Esteettomyys o Toimikuntiin osallistuminen

Seniorineuvolat o Vastaaminen

Terveydenhoito yhteydenottoihin

Sosiaalipalvelut o Tiedotus

Kulttuuri o Palautelaatikko / nettipalaute

Vapaa-aika = toiminta myds palautteen

Kaavoitus mukaisesti!

Hoitoketjut o Eldkeldisten palsta

Pédivdtoiminta o Kyselytutkimukset

Omaishoidon tehostaminen o Kunnan pééttdjien ja

= hoitajan sijainen akuutisti vanhusneuvoston
yhteisseminaari
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Kokkola

1

VANHUSNEUVOSTOJEN
ROOLI KUNNASSA

A

Miten vanhusneuvostojen jdsen
tulisi valita?

o Jarjestot ehdottavat
jdsenistostadn

. Haetaan lehti-ilmoituksella

. Haetaan kuntatiedotteella

B

Mitd, missd ja miten
vanhusneuvostojen toiminnasta
tulisi kertoa?

o Ajankohtaiset asiat
o Paikallislehdissé
° Neuvoston jasenet

informoivat jarjestjddn ja
jarjestot edelleen

° Netissd kuten esim. kunnan
kotisivuilla

. Kaikille avoimet
yleis6tilaisuudet

. Kunnan tiedotteet

. Neuvostolle oma kotisivu

C

Mihin kotikuntasi asioihin haluaisit
erityisesti vaikuttaa?

o Kaksikieliset palvelut

o Ajankohtaiset asiat

o Tiedottamiseen

o Vanhuspalvelulain
velvoitteiden tdyttymiseen

o Liikenteen esteettomyys

o Turvalliset kulkuvéylét

2

LIIKKUMINEN

KOTOA KAUEMMAKSI

A

Miten ikdihmisten liikkumista
voidaan tukea kodin ja palvelujen
tai muiden toimintojen vdlilld?

o Kaupungin jarjestdmat
kimppakyydit

] Kulkuviylien kunto
liikuntarajoitteisille

o Julkisen liikenteen reiteistd
ja aikatauluista tiedottaminen

. Taxisetelit yli 75 vuotiaille

] Naapuriapu kuljetuksissa

] Ystédvdpalvelu

] Imainen bussilippu
yli 75 vuotiaille

] Saattajapalvelu / -apu

] Rajoitukset pois — esim.
ladkarikdynnit

] Eldkeldisalennukset kaikkiin
julkisen liikenteen vilineisiin

] Kauppakassi palvelu

3

TEKNOLOGIA

JA SAHKOISET PALVELUT -

MITA NE PARHAIMMILLAAN

MIELESTASI OVAT?

A

Millaisia laitteita haluaisit kdyttdd?

o Tietokone

o iPad

o Puhelin

° TV

o Kodinkoneet

o Robotti-imuri &
-ruohonleikkuri

o Kodinkoneet

] Turvapalveluvilineet
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. Sdhkéiset apuvilineet esim.
pyoratuoli

] Hella-ajastin

o Puhelinystdva

o Kuntouttavat vélineet esim.

jalkahierontalaitteet

B

Osaisitko kdyttdd edelld
mainitsemiasi laitteita

vai haluaisitko koulutusta?

] Kayttokoulutukset silld
laitteet kehittyvit / muuttuvat

] Kéyttoohjeet molemmilla
kielilla

. Kéyttoohjeet isommalla
fontilla

. Kayttoohjeet selkokielelld
] Koulujen TET-jaksojen

hyodyntdminen

. Kotiin tuotava koulutus

] Vierihoito / -koulutus

. Vertaiskoulutus ja -kouluttaja

] Koulutustason joustavuus
silléd kaikki eivit tarvitse
koulutusta

o

Millaisia sidhkdéisida palveluja

haluaisit kayttdad?

o Pankkipalvelut

o eResepti
] Laadkariajat
o Kampaamo yms.

Palvelujen ajanvaraus
. Kauppapalvelut
. Lippupalvelut
] Halytysjarjestelmat

o Facebook
] Skype
° Nakdovammaiset huomioitava

palvelujen suunnittelussa

“Ei robotteja vaan ihminen”

4

IKATHMISTEN KOKEMUS

JA OSAAMINEN

A

Miten ikdihmisten osaamista ja
kokemusta voisi hyddyntdd kunnan
palvelutuotannon jdrjestdmisessd?

J Kyselyt & ammatti-ihmisten
taidot otettava huomioon

J Lasné asiantuntijaelimissa
kuten lautakunnat

J Vanhusneuvostossa jokaisen
mielipide otettava huomioon

J Vertaisveturin koulutus esim.
kuntosaleille

J Mukana juhlien jérjestelyissa

o Vanhusneuvoston jdsenten
nimet ja kuvat julkaistaan

o Vanhusneuvoston
jalkauduttava

J Laulutervehdykset

B

Millaisten palvelujen suunnitteluun
ja kehittdmiseen mielestdsi tarvitaan
senioreista muodostettuja asiakas-
tai kansalaisraateja?

J Vapaaehtoisty6 — palaute —
kuuntelu (sddant6jen purku)

° Vertaistuki — vuorovaikutus
° Asuminen
° Esteeton liitkunta

J Kotipalvelut
monimuotoisemmaksi —
vidhemmaén vaihtelua

J Liikenne

o Kotipalvelusuunnittelu

J Liikunta- ja kulttuuripalvelut

J Kuljetuspalvelut

J Eldkeldisjdrjestojen
teemapalavereihin

vanhusneuvosto mukaan
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C . Kyselyt (visailut)
Milld tavoin ja keinoin . Palautteen kerddminen
vanhusneuvostojen tulisi kuulla ] Palvelut molemmilla kielilld
kansalaisia? ] Aloitelaatikko

] Avoimet tilaisuudet
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Vantaa

1

VANHUSNEUVOSTOJEN
ROOLI KUNNASSA

A

Miten vanhusneuvostojen jdsen
tulisi valita?

. Vain eldkeldisjarjestojen
edustajia
. Eldkeldisjérjestdjen

esityksestd ja jos alueella
liikaa jédrjest6jd niin
jarjestot sopivat keskendédn

] Jarjestojen jdsenmadrat /
toiminnan laajuus
huomioitava

. Valinnat kunnallisvaalien
yhteydessa

o Asiantuntijajisenet mukaan

. Asiantuntijat eri aloilta vain
kutsuttaessa

o Vakituinen asiantuntijajdsen
esim. kotihoidosta

o Ei poliittisin perustein

. KYLLA poliittisin perustein

] Puolet jérjestoistd ja puolet
poliittisin perustein

] Poliittiselle valinnalle ei

ole perusteita — poliitikot
eivit ole asiantuntijoita

o Motivaation perusteella

. Neuvostossa mukana edustus
alan muilta tahoilta

. Toimintaedellytykset tulisi
taata

. Virkamiehet mukaan
tarvittaessa

B

Mitd, missd ja miten
vanhusneuvostojen toiminnasta
tulisi kertoa?

. Terveyskeskuksissa
] Sairaaloissa

o Kauppakeskuksissa

J Eldkeldisjdrjestoissa

o Kylien ilmoitustauluilla

o Seurakunnan lehdessi

J Paikallislehdet ja -radio

J Lehtiin ikdihmisten palsta

o Toritapahtumat

° Kunnan omissa tiedotteissa

. Neuvosto osallistuu eri
tilaisuuksiin ja kertoo
toiminnastaan

o Kunnan kotisivuilla

o Muut nettisivut

o Tiedottamisen oltava
kiinnostavaa eikd mitdan
poytakirjoja

o Neuvoston vierailut
jarjestoihin

o Neuvoston oma esite

J Palvelupisteisiin tietoa

o Kirjastoissa

. Valtuustolle infoa

Epévirallisia paikallisia
ryhmid apuna

o Suora yhteys lautakuntiin
o Tavoitteista kerrottava
o Jdsenten on informoitava

omaa jirjestodan

C
Mihin kotikuntasi asioihin haluaisit
erityisesti vaikuttaa?

o Omaishoito

J Asumisen kysymykset

J Liikennejarjestelyt —
erityisesti talvi

o Vapaa-ajan toiminta

J Palveluohjaus

J Tilakysymykset - tiloja
vanhusijérjestdjen kdyttoon

J Sosiaali- ja terveyspalvelut

o Terveydenhuollon
ldhipalvelut

o Vapaaehtoistoiminnan
organisointi
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o Vastuuhoitajan palvelut =

tunnettava alueensa ja

hoidettavansa

o Diakoniaty6

o Rakentaminen ja kaavoitus

o Liikunta ja kulttuuri

o Toimia vanhusasiamiehen
saamiseksi

o Kaikki késittelysséd olevat
asiat

o Kaikkiin vanhuksiin /
ikdihmisiin vaikuttaviin
asioihin

o Kodista pysyvé paikka

o Kotipalvelujen riittdvyys

J Kuinka vapaa kansalainen voi
vaikuttaa

”Vanhuksia ei saa viskata kauas

kotoaan.”

“Lausunnoilla ja esityksilld
ei tunnu olevan painoarvoa.

Tdytyy luoda siis toimintamalli,

jotta pddstddn vaikuttamaan jo
alkuvaiheessa.”

2

LIIKKUMINEN

KOTOA KAUEMMAKSI

A

Miten ikdihmisten litkkumista

voidaan tukea kodin ja palvelujen

tai muiden toimintojen vdlilld?

o 1. pointti on tiedottaminen
o 2. pointti on julkinen liikenne

sekd palvelulinjat 24/7 ja
kutsutaxi

J 3. pointti on palvelupisteiden

ja reittien pysyvyys

o 4. pointti on esteettomyys
(kaiteet, portaat,
ulkoiluavustaja,
apuvilineiden saatavuus,
apuvilineiden opastus,

valaistus, talvikunnossapito)

Vapaaehtoisapu kuljetuksiin
Kimppakyyti netin ja
puhelimen kautta
Léahikaupan kotisivun kautta
kimppakyydin kysyntd ja
tarjonta kohtaamaan
Kimppakyydit
kaupungissakin

Ympériston turvallisuus
Seniorikortti

68+ kortti koko Suomeen
Automaattiovet
Palvelubussi bussimaksulla
Urheiluseurat ja -jarjestot
mukaan tapahtumiin

Postin noutopalvelu
Julkisen liikenteen reitteihin
vaikuttaminen

Naapuri-, ystdva- ja omaisapu
Merkityt reitit ja lepopaikat
Lepopaikat padvaylille
Lepopaikat kauppojen eteen
(esim. liukuesteet saatava
jalkaan / pois)

Kévelykerhot

Pikkubussit yksityiseen
kiyttoon

Taxisetelit tasavuosilahjaksi
Taxiseteleistd enemmaén tietoa
Seurakunnan vapaaehtoiset
Kutsutaxi

Kaavoituksessa pyordily- ja
liikuntareitit turvallisiksi
Kauppakeskuksiin
vapaaehtoisauttajia ostoksille
(koululaiset?)

Bussiliput

Joukkoliikenne
maksuttomaksi ruuhka-
aikojen ulkopuolella
Joukkoliikenteen
esteettomyys

Paattdjiin vaikuttaminen
Kaupungilta liukuesteet
kenkiin

Piikkikepit

Saattajapalvelut
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. Tietoa lisdéd saatavilla olevista
avuista (esim. SPR)

. Vanhuksia virkistymé&én
aamupdivisin tyhjiin
kauppakeskuksiin

3

TEKNOLOGIA

JA SAHKOISET PALVELUT -

MITA NE PARHAIMMILLAAN

MIELESTASI OVAT?

A

Millaisia laitteita haluaisit kdyttdda?

. Tietokone

] Puhelin monipuolisesti

. Ikdpuhelin

] Kuvapuhelin

. 80-vuotiaalle vanhuksen
“valvonta” teknologia

o Senioritabletti

. Digikamerat

] Teknologialainaamo

. Robotit

] Sdhkéiset pyoratuolit

e Ménkiji

. Musiikki- ja dédnikirjat

] Kodinkoneet

. Porrashissi

] Turvapuhelimet

o TV

] Keittion kaapistojen hissit

o Kuulolaitteet

° Nettilasit

”"Ruokarobotti tai mikdcdn kone el
korvaa ihmistd.”

"Tdmdn pdivin kodinkoneetkin jo
haasteellisia kdyttdad.”

“Laitteiden kdytettivyys
varmistettava.”

B

Osaisitko kdyttdd edelld
mainitsemiasi laitteita
vai haluaisitko koulutusta?

o

Tietokoneen vertaisohjaajat
Lahitorilta apua ja oppia
Omaisapua sdhkoisesti
syrjaytyneet ja teknologisesti
tippuneet

Uuden laitteen koulutus
radtaloityna

Laitteiden kdyttoonotto- ja
kayttotuki / -koulutus
Laskujenmaksu- ja
sdhkopostikoulutus
Tietokoneen kdyton etdopetus
Teknologian 112-palvelu
tueksi jarjestelmien
muutoksissa

68+ kortti palvelujen
saannin turvaamiseksi
Jatkuva tehokas koulutus
Kirjastot koulutuspaikkana
Kunnan ohjaus & opastus
kunnan palvelujen kdytt6on
Ohjeet selkokielelld
Eldkeldisyhdistysten kerhot
Digikamerakoulutus
Koulutusta eritasoisena
Tietokonekaveri (salaisuus?)
Korjaus, asennus, péaivitys

Millaisia sidhkoisid palveluja
haluaisit kdyttdada?

Terveydenhoidon palveluja
Lahitori / ystdvépalvelu 24/7
Laskujen maksu

Tietokoneen kdyton etdopetus
Kuvapuhelut sukulaisille
Kuvapuhelut ldadkariin /
terveydenhoitajaan

Muu etdyhteys ladkériin /
terveydenhoitajaan
Paikallispalvelut
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o Matkojen tilaus

o eResepti

J Ajanvaraukset

o Skype

. Selkokieliset sivut (KELA)
o Kunnan palvelut valmiina

ohjelmoituna puhelimeen
”En mitddn, mutta on pakko”
Facebook

Twitter

Blogit

Jarjestelmien
monimuotoisuus on ongelma

”"Huoli: 80+ el osaa eikd hdnelld
kenties ole edes konetta.”

“Teknologisten droup out:ien
tukeminen.”

“Teknisen kehityksen aiheuttama
eriarvoistuminen on ongelma.”

4

IKATHMISTEN KOKEMUS

JA OSAAMINEN

A

Miten ikdihmisten osaamista ja
kokemusta voisi hyddyntdd kunnan
palvelutuotannon jdrjestdmisessd?

. Kuulemistilaisuudet eri
aiheista

. Viestiseind sdhkoisesti
ja perinteisesti

° Tulevaisuuden visioinnissa

. Talousarvion valmistelussa

° Neuvosto mukaan
politiikkaan ja kunnalliseen
pédtoksentekoon

o Jarjest6jen oltava itse

aktiivisesti tarjoamassa
kokemustaan neuvostolle

o Kuntalaisten kuuleminen

o Kirjastomummo ja -vaari ja
vapaaehtoiset laksyavustajat

. Vapaaehtoistoimintaa
pitdisi koordinoida +
yhdistysten
toimintasuunnitelmat

] Liikuntapuiston
suunnittelussa ei kuvia vaan
kaytanto

] Eri ammattien edustajia

. Monipuolista kokemusta

. Jarjestoista paattajille

o Neuvosto edustaa kansalaisia

. Vanhuspalvelulaki edellyttda
. Yksilolliset tarpeet esille

] Osallistuu
suunnitteluvaiheessa

] Terveyskeskuksiin
asiantuntijaraati senioreista

] Vertaisohjaajat
liikuntapalveluissa

] Korttelitoimintaa:
kotitalousapu, liikunta,
liikenne

o Ty6uran pidentdminen osa-
aikaisena

o Kurssitus

. Mentorina esim. eldkkeelle
jddmiseen ja sen jdlkeiseen
aikaan

“Lyssnal!”

“Virheistd on jo opittu.”

B

Millaisten palvelujen suunnitteluun
ja kehittdmiseen miestdsi tarvitaan
senioreista muodostettuja asiakas-
tai kansalaisraateja?

] Raadit mukaan jo
suunnitteluvaiheessa

] Sosiaali- ja terveyspalveluihin

] Hyvinvointi ja toimintakyky

] Liikuntapalvelut

] Liikenne

o Joukkoliike

. Esteeton liikkuminen

o Rakentaminen

86 | AKTIIVINEN JA HYVINUOIVA IKAIHMINEN



] Vanhusten talot

. Eldkeldispuistot

. Tekninen toimi

] Poliitikko mukaan
vaikuttamaan

. Raadit as. alueittain

. Palvelulinjat myds iltaisin ja
viikonloppuisin

o My06s nuorempien seniorien

palveluiden suunnitteluun

o

Milld tavoin ja keinoin
vanhusneuvostojen tulisi kuulla
kansalaisia?

o Neuvoston markkinoitava
toimintaansa

o Tiedotettava aina lehtia
(lehtiin oma palsta)

o Avoimet kokoukset eri
puolilla pitajaa

o Facebook sivu

. Neuvoston on jalkauduttava =
oltava kaikkialla

. Paatoksistd / ideoista kirje

suoraan kunnanhallitukselle
ja kirjeen seuranta

° Neuvosto tutustumaan
kunnan palveluihin
(vanhusten koti,
palvelutalo ym.)
ym. Esityksid kehittdmisestd

o Neuvoston arvioitava ja
seurattava UPL toteutumista

o Kuulemisiin mukaan aina
pééttdjd, virkamiehen
ehdottama poliitikko

o Neuvoston arvioitava lain
toteutumista

o Neuvoston jdrjestamaét
tapaamistilaisuudet suosittuja
tilaisuuksia

° Juokseva aloitesysteemi,

eldkeldisjarjestot mukaan

Neuvoston oltava esilléd joka
paikassa = markkinointi +
viestintd lautakunnille
Kansalaisparlamentti:
eldkeldisjarjestot kutsuvat
mukaan neuvoston jdsenid
Neuvoston yhteystiedot
paremmin saataville
Keskustelutilaisuudet
”Vanhojen” haastattelut
Tiedostusvilineet
hy6tykayttoon

Jarjest6jd hyodynnettava
Neuvoston jdsenien
vilitykselld

Tiedotuksella iso merkitys
Nettipalsta = matala kynnys
Kunnan jarjestdmat
keskustelutilaisuudet
Neuvoston budjetista
kyselytunti
Eldkeldisseminaarit ja
foorumit

Kansalaisilta kysyjét
Aktiivinen tiedotus
Neuvosto enemmaén esille
kaikkialla

Jarjest6jen kautta
Harrastusten kautta
Ikéddntyneiden messut
Jarjestojen vilinen yhteistyo
myo0s tdarkedd

“Miten tavallinen ihminen pddsee
mukaan pddtoksentekoon?”

“Neuvoston on jalkauduttava —
oltava kaikkialla”
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Kouvola

1

VANHUSNEUVOSTOJEN
ROOLI KUNNASSA

A

Miten vanhusneuvostojen jdsen
tulisi valita?

o Maantieteellisesti
tasapuolisesti kunnan alueelta

J Jarjestdjen ehdotuksesta
kunnanhallitus ja valtuusto
nimittavat

o Julkisin vaalein

o Jdsenet eri vdestoryhmistd

J Ei poliittisin perustein

o Seurakunnan ja veteraanien
edustaja mukaan

J Eldkeldisjarjestot kattavasti
mukaan

° Vammaisjarjestot mukaan

J Muistiyhdistys mukaan

B

Mitd, missd ja miten
vanhusneuvostojen toiminnasta
tulisi kertoa?

J Imaisjakelulehdissa

o Kaupunkilehdissa

o Neuvoston jdsenet kiertavit
jarjestojen tilaisuuksissa

o Nettisivuilla ja kirjastoissa
esityslistat ja poytékirjat

o Julkiset ilmoitustaulut

J Imaiset artikkelit lehdissa

J Tiedote yli 65 vuotiaille
kotiin kannettuna
J Tiedotteet kaupungin

toimenpiteista
J Paikallisradio ja -televisio
o Tietoa neuvoston paitoksista

ja tapahtumista

C
Mihin kotikuntasi asioihin haluaisit
erityisesti vaikuttaa?

] Liikuntarajoitteisten
liikuntamahdollisuudet ja
liikuntaesteiden poistaminen

o Joukkoliikenteen
kehittdminen

. Palveluliikenne ja -bussi

o Neuvoston kuunneltava
herkalléd korvalla toivomuksia

. Riittdvén palveluverkoston
sdilyttdminen (ldhipalvelut)

] Kotkan pdivésairaalaa
ei saa lopettaa

] Lisdd rahaa palveluihin

] Kaikki yhteiskunnalliset asiat
. Liikenne

o Kaavoitus

° Jarjestoille ilmaiset tilat,
toimintaedellytysten
parantaminen

. Neuvosto valvoo virkamiehid
— saumaton yhteistyo

. Kulkureittien esteettomyys

. Sddnnosto kasittelyyn
tulevista asioista

] Palveluauto asioimista varten

] Terveysbussi

] Ikdihmisten terveys-
ja kulttuuripassi

. Kohtuuhintaisia asuntoja
(vuokra)
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2

LIIKKUMINEN
KOTOA KAUEMMAKSI

A

Miten ikdihmisten liikkumista
voidaan tukea kodin ja palvelujen
tai muiden toimintojen vdlilld?

Asioimisauto (invataxi) ja
muut liikenneyhteydet
Palvelutaxi: huvi, laakari,
kauppa, kyldily, harrastukset
Liikkumisvilineet,

eli rollaattorit ym.
Kuntoliikunta vuoresta
alkaen

Hiekoitukset kuntoon

Ldhde mukana

Kerrostalojen hissit
Vertaisryhma
Yhteiskuljetukset

Kodin valaistus

Eldmaéntavat

Taukopaikat, penkit,
saniteettitilat

Naapuriapu

Kodin turvallisuus ja
liukuesteet

Parkkipaikat —
”vanhuspaikat”
Kuntosalikortti ilmaiseksi
yli 68 vuotiaille tai 50 €/vuosi
Taxiseteli / palveluseteli
vapaaehtoisjdrjestoille
(Elakeliitto, SPR vakuuttavat)
Selkedt opasteet

Palvelut ihmisten lahelle,
esim. kyliin

Visio: kunta avustaa
moottoriavusteisen
polkupyordn hankkimisessa
Kimppakyydit: ystavdpalvelu
Julkisenliikenteen reitti-

ja aikataulusuunnittelu

J Kunnalliset palvelut julkisen
liikenteen reittien varrella
(joustavat palvelut,

1 luukun palvelu)

J Omasta ajokunnosta
huolehtiminen
(terveys, ajokyky)

J Kulkuneuvojen taksat
(hinta ei saa olla este)

J Junaliput

J Kevyenliikenteen vaylat

turvalliseksi jalankulkijoille /
rollaattoreille (ml valaistus)

J Apuvilineet

J Koululaiset, posti ja mummot
sekéd papat samaan kyytiin

J Liikkumisen palvelusetelit

J Ystavikavelyttdja — "luotsi”

o Kaupunki maksaa
(ainakin osittain) liukuesteet

o Junalippujen ostaminen

helpommaksi silld nyt liikaa
netin varassa

o Liikuntatilat ja -ohjaajat
kohtuuhintaan

o Kuntolaitteet puistoihin

o Haja-asutusalueen

erityisongelmat = “kirkolle”
edullisia vuokra-asuntoja

J Mahdollisimman pitkéddn
kotona asuminen

J ”D-vitamiini kylpymatkoja”
pitda tukea

J Joustavia palveluja

monitoimiperiaatteella =
vdhentdd liikkumista

”Seniorit haluavat litkkua
muulloinkin kuin virka-aikaan
kuten iltaisin, kesciisin

ja yéaikaan).”

]

“Kuntarajat eivdt saa olla este.’
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3

TEKNOLOGIA

JA SAHKOISET PALVELUT -
MITA NE PARHAIMMILLAAN
MIELESTASI OVAT?

A

Millaisia laitteita haluaisit kdyttdd?

o Facebook

o Tavallinen lankapuhelin

o Alypuhelin

o Tavallinen kdnnykka

o Tabletti

o Poytdtietokone

o Kannettava tietokone

o Navigaattori

o Henkil6kohtaiset paikantimet
o Turvaranneke

o Alyranneke

o Radio (YLE 1, Suomi, Nova,
Iskelma)

. Tavallinen TV

o Smart TV

o Kerrostalojen kulunvalvonta
ja ovipuhelimet
o Huoneistokohtaiset

turvalaitteet, myos
loma-asunnot

o Sahkéinen pyoratuoli

o Vanhoihin kerrostaloihin
hissit

o Alyvaatteet (seuraa ihmisen

toimintoja: liikkkuminen,
pulssi jne.)

o Kulkurajoitteisten litkkunnan
helpottaminen

o Lukulaitteet

o Kaikki laitteet mitd
kansakoulupohjalta osaa

Kdyttad
o TV:n tekstinlukijat
o Kattava turvapuhelin (jolla

voi myds soittaa)

”Hisseistd hieromasauvoihin!”
"Teknologia ei saa korvata
thmistd.”

"Tietotekniikka (laitteet,
koulutus) tultava ilmaiseksi
kansalaisoikeudeksi.”

”Kodin teknologiassa on
huomioitava kdyttdjien rajoitukset.”

B

Osaisitko kdyttdd edelld
mainitsemiasi laitteita

vai haluaisitko koulutusta?

° Koulutusta tarvitaan:
kdnnykks, tietokone, tabletti,
Smart TV

o Ilmainen tietokonekoulutus

o Jarjestojen sisdiset
koulutukset

. Kansalaisopistot

o Henkilokohtaista koulutusta

”Koulutuksessa on otettava
huomioon koulutettavien
rajoitettu vastaanottokyky.”

Cc
Millaisia sdhkéisid palveluja

haluaisit kdayttdad?

° Sahkoiset lehdet

. Skype
. Verkkopankki
. Ladkari ja terveyspalvelut

= turvattava myos ilman
sdhkoisid vilineitd

o Seuralaispalvelut

] Sadpalvelut

. Musiikki

] Sahkoposti

] Facebook ja sosiaalinen
media (SOME) yleisesti

] TV ja elokuvat netista

. Pasianssit ym. Pelit netista
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] Sdhkoisten palvelujen
haavoittuvuus
(sdhkokatkot, hakkerit,
omat virheet)

o Hyvinvointi TV (kanavat)

o eResepti

. Léadkarin ajanvaraus
] Muut ajanvaraukset
] Lippupalvelut

. Valokuvaus

. Verkkokaupat

. Epikriisit, lausunnot
e Alyranneke

“Pasianssista pdivikahviseuraan!”

”Kaikki vanhuksia koskevat
palvelut (pankki, terveys jne.)
on turvattava myds niille,

jotka eividt voi tai halua kdyttdd
schkoisid vilineitd.”

“Sosiaalisesta mediasta on paljon
hydtyd ja iloa. Haitat on myds
tiedostettava - jopa psyykkinen
pahoinpitely.”

4

IKATHMISTEN KOKEMUS

JA OSAAMINEN

A

Miten ikdihmisten osaamista ja
kokemusta voisi hyédyntdd kunnan
palvelutuotannon jirjestdmisessd?

. Tilaisuuksia ikdihmisten
kuulemiseksi ja kdytdnt6on
soveltamiseksi

] Eldkeyhdistykset kutsuvat
kunnanedustajia kokouksiin

. Toisten ikdihmisten
vapaaehtoisty6 — esim.
kuljetuspalvelut

o Toinen toisensa

yksindisyyden torjunta:
vierailut, ystavdpalvelut

J Ikdihmisten kokemuksia
esim. liikennejérjestelyissa,
kevyen liikenteen reiteissé,
suojateissd ja jalkakaytdvissd
tulee hy6dyntaa

J Ikdihmisten edustajia kunnan
valtuustoissa ja hallituksissa
J Ikdihmisid koskevien

asioiden tuonti
neuvostoille ennen padtoksia

J Eldkeldisid on kuultava

o Lopetettava ikdihmisten
aliarviointi (ala-arviointi)

o Ystdvé- ja ldhimmaéispalvelu

J Neuvosto kysykoon
vanhuksilta esim. eri
tilaisuuksissa
ja palvelutaloissa

o Palvelun saajien mielipide ja

tarpeet ensin selville

”Arvostetaan omaa itsednsd,
vanhus ei ole sama kuin tyhmd.”

B

Millaisten palvelujen suunnitteluun
ja kehittdmiseen mielestdsi tarvitaan
senioreista muodostettuja asiakas-
tai kansalaisraateja?

o Liikenteen ja liikkumisen
esteettomyys
J Kotiapuun liittyvien

palvelujen suunnittelu —
yksil6 / ryhma

o Omaishoitajien tyon
helpottamiseen

J Terveys-, liikunta- ja
kulttuuripalvelujen
suunnitteluun

J Oman alansa
asiantuntemuksen
hyédyntdminen
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o Erilaisten palvelujen
supistamissuunnitelmien
osalta tulee kuulla
ikdihmisten
edustajia eli
”ikdihmisten kansalaisraateja’

’

o Uusien palvelukeskuksien
suunnittelu-
ja rakennusvaiheessa

o Tietotekniikan kehittdminen

o Kaupunkisuunnittelu:
esteettomyys, yhteisollisyys

o Palvelutalojen toiminta,
suunnittelu, rakentaminen,
valvonta

. Esteettomyysasiat: asunnot,
liikenne

o

Milld tavoin ja keinoin
vanhusneuvostojen tulisi kuulla
kansalaisia?

o Vanhusneuvostojen
jalkautuminen
o Neuvostosta edustaja

informoimaan ja kuulemaan
eri tilaisuuksiin

Neuvostojen kotisivut /
palautesivut

Neuvoston jdsenten kuvat ja
yhteystiedot kotisivuille
Neuvoston jdsenet levittdvit
tietoa omiin yhdistyksiinsd
Kuuleminen “herkalla
korvalla” joka tilanteessa
Ikdihmisten erilaisten
tilaisuuksien, kuten
vanhustenviikolle
palautelaatikot, jotka
neuvosto ottaa késittelyyn
Neuvosto kiertéda kylid ja
jdrjestojd ja kutsuu
osallistujia =
vanhusneuvosto jalkautuu
Neuvostojen tulisi jalkautua
ikdihmisten pariin,
kuulemaan paikallisista
tarpeista

Vanhusten messut yms.
Julkiset tapaamiset
kuntalaisten kanssa

Eri tilaisuudet

Puskaradio

Palveleva puhelin
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