Oversittning av utlatande gillande forslag till indring av lagen om Folkpensionsanstalten
och vissa andra lagar, inlamnad 15.5.2025

Utlatandet i sin helhet pa finska hittas pa PIOs hemsidor.

Pensionarsforbundens intresseorganisation PIO vill kommentera foljande om utkastet till
regeringens proposition till riksdagen gédllande dndring av lagen om Folkpensionsanstalten
och vissa andra lagar (VN/36398/2023 och STM117:00/2023):

1 Om réatten att fa tillgang till och behandla uppgifter

Folkpensionsanstaltens (FPA) utdkade rattigheter att fa tillgang till och behandla uppgifter ar
motiverade med tanke pa forskningen och utvecklingen av verksamheten. Vi ar dock kritiska
till den omfattande centraliseringen av kadnsliga och konfidentiella personuppgifter och de
risker som den skapar for informationssdkerhet. Tillgangen till centraliserade uppgifter maste
vara strikt begransad, motiverad och skyddad.

2 Om overforing av stodande uppgifter till en privat aktor

Enligt propositionen ska de uppgifter som 6verfors till en privat aktor vara rutinmassiga
stoduppgifter, utan offentlig beslutsmakt. Vi vill dock fasta sarskild uppmarksamhet vid
sekretessen for personuppgifter och kanslig information, samt skyddet som kravs for dylika,
vilket har 16sts med tillampande av tjansteansvar.

De beslut som skannas och skickas till kunden innehaller sekretessbelagda uppgifter i
enlighet med lagen om offentlighet i myndigheternas verksamhet (621/1999). De omfattar
ocksa sarskilda kategorier av personuppgifter och uppgifter som anses vara kansliga i den
mening som avses i artikel 9 i Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2016/679 om
skydd for fysiska personer med avseende pa behandling av personuppgifter och om det fria
flodet av sadana uppgifter.

De uppgifter som FPA behandlar ar ofta av kdnsligt slag, vilket innebar att den berérda parten
maste kunna lita pa att behandlingen sker konfidentiellt. Personlig information kan innehalla
information som har undanhallits en persons familj och vanner av en god orsak. | samband
med massbehandling av handlingar skulle det inte vara framkomma om de behandlas av FPA
eller en utomstaende part, vilket innebér att den berérda parten inte kan vara saker pa vem
som behandlar deras personuppgifter. Den foreslagna andringen forsvagar privatpersoners
fortroende fér behandlingssekretessen och darmed medborgarnas integritet och rattsskydd.

Enligt propositionen ska det straffrattsliga ansvaret i tjansten utvidgas till att galla dven
personer som skoter stddande uppgifter. En person som skoter stédande uppgifter ska ha
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straffrattsligt ansvar i tjansten nar han eller hon skoter sadana uppgifter som avses i 1 mom.
Bestammelser om skadestand ska foreskrivas i skadestandslagen. Forslaget ar dock bristfalligt
nar det galler tillsynen av ansvarsskyldighet i tjansten, vilket ger upphov till farhdagor om hur
medborgarnas rattsskydd ska forverkligas.

Till myndigheternas ansvar hor att Overvaka att tjanstemannen bedriver sin verksamhet pa
ett andamalsenligt satt. Ansvaret i tjansten skyddar klienten och sakerstéller att
tjdnstemannen agerar bade i enlighet med lagen och ansvarsfullt. Om ett fel har begatts kan
kunden overklaga det, krdva ersattning och gora en reklamation.

Enligt propositionen ska en klient inte kunna klaga pa en privat aktor till riksdagens
justitieombudsman eller Justitiekanslern, om han eller hon misstanker osakligt bemotande
eller krankning av hans eller hennes rattigheter. FPA ska inte heller kunna pafora sanktioner
mot en person som anstallts av en privat aktor, till skillnad fran dem som skoter
myndighetsuppgifter under tjansteansvar.

Kunden kan fortfarande begdra omprévning av FPA:s beslut och dverklaga hos
forsakringsdomstolen. Eftersom aktorernas juridiska ansvar ar olika blir det i praktiken svart
att dvervaka verksamheten, vilket urholkar medborgarnas fortroende for verksamheten.

Darfor kan vi inte understoda att en aktor utanfor FPA far tillstand att behandla kdnsliga
uppgifter.

3 Digitala tjanster och myndighetsanmalan

| princip ser vi fordelar med vidareutveckling av elektroniska tjanster och
myndighetskommunikation. Vi vill dock paminna om dldreombudsmannens arsrapport till
riksdagen (2024), dar det konstateras att det i Finland finns 300 000 &ldre personer som
saknar tillrackliga digitala fardigheter. Dessutom finns det minst lika manga aldre som inte
klarar av att anvanda digitala tjanster i tillracklig utstrackning. Tva av tre personer over 65 ar
uppger att de behover stod av andra nar de anvander elektroniska tjanster. Ar 2022 hade var
tionde person i dldern 65—74 ar och var tredje i aldern 75—-89 ar aldrig anvant internet.
Omkring 70 procent av 85-100-aringarna hade inte anvant internet pa egen hand.

En del av dem kan skoéta sina drenden med stod av sina narstaende, till exempel med hjalp av
en fullmakt, men alla har inte tillgang till palitliga stodpersoner. Darfér maste alternativa
mojligheter for att skota ens drenden med Folkpensionsanstalten tryggas dven i framtiden.

Det ska vara enkelt att 6verga till personliga tjanster, telefonradgivning och
papperskommunikation, sarskilt om inloggningen i den digitala tjansten har skett med hjalp
av en stodperson eller om det sker forandringar i anvandarens funktionsférmaga.

Som beredskap for aldersrelaterade forandringar i funktionsférmagan foreslar vi att det i de
elektroniska tjansterna byggs in en funktion som reagerar ifall mottagaren inte har loggat in i



tjansten pa en langre tid. | sa fall behover det kontrolleras om hen fortfarande vill skéta sina
arenden elektroniskt eller om hen behoéver aterga till pappersformat i myndighetskontakter
for att trygga rattsskyddet. Alla anvandare har inte stddpersoner som kan anséka om
forandring eller ge en fullmakt for att skéta arenden.
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