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Finanssivalvontaan

Julkaistu 22.10.2013

Viime viikon Taloussanomat kertoi, ettd maan suurin teleoperaattori Elisa ja kolmanneksi
suurin DNA eivat ota kayttoon suoramaksua. Elakelaisliittojen etujarjestd EETU ry:n hallitus
paheksuu operaattorien linjauksia laskutuksen jarjestamisessa.

EETU korostaa, ettd suoramaksun tarkoitus on korvata nykyinen suoraveloitus niille
henkiltille, joilla ei ole nettiyhteyksia eika taitoja verkkopankin kayttéon. Suoramaksun
merkitys on erityisen tarkea vanhuksille.

Puhelinyhteys on tdman paivan valttamaton peruspalvelu kaiken ikaisille. Vanhuksille se on
asioimisen liséksi tarkea turvallisuuden tuoja. Operaattorien laskutuslinjauksesta karsii
erityisesti ikaantynein ja toimintakyvyltaan heikoin eldkelaisvaestd. Heidan asioimisensa
kyseisten operaattorien kanssa hankaloituu oleellisesti, ja heille aiheutuu siitd myods
merkittavia lisdkuluja.

Laskujen maksu pankkien kassoilla on tehty nykyisin vaikeaksi harventuneen
konttoriverkoston ja supistuneiden aukioloaikojen vuoksi. Elakeldisten suosimia
maksuautomaatteja on myos karsittu ja lopetettu. Pankin kassalla maksettavista
paperilaskuista pankit perivat 6-10 euroa laskulta, minka lisaksi operaattorit perivat oman
lisdimaksunsa paperilaskusta.

EETU on tehnyt hyvaa tiedotusyhteistyéta Finanssialan keskusliiton kanssa
valmistauduttaessa EU-saaddsten aiheuttamaan vuoden vaihteessa toteutuvaan laskujen
maksutapojen uudistumiseen. EETUssa pelatdan nyt, etta julkisuuteen tulleet
teleoperaattorien laskutuslinjaukset voivat levita muihinkin yrityksiin ja kdytanndssa vesittavat
suoramaksun suoraveloituksen korvaajana. Yritysten ahneus on télla kohdin vaarantamassa
tavoitteet kehittdd Suomea ikaystavallisena maana.

EETU vetoaa pankkeihin ja kansalaisia laskuttaviin yrityksiin, ettéa ne vastuullisesti turvaavat
suoramaksun kayttédnoton niin, ettd se aidosti korvaa nykyisen suoraveloituksen edullisena ja
asiakasystavallisena maksutapana. EETU kehottaa Finanssivalvontaa seuraamaan tilanteen
kehittymista ja puuttumaan tilanteeseen, jos suoramaksu on vaarassa vesittya sen
alkuperaisesta tarkoituksesta.



